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Orgao: Ministério dos Transportes/Agéncia Nacional de Transportes Terrestres/Diretoria Colegiada
INSTRUCAO NORMATIVA ANTT N° 41, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2025

Dispode, de forma exemplificativa, sobre os fatos geradores das
infragOes passiveis de multa previstas na Resolugao ANTT n°
6.074, de 17 de dezembro de 2025.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, no uso de suas
atribuicdes, fundamentada no inciso Il, art. 105, do Anexo do Regimento Interno, € no que consta do
processo n° 50500.265780/2022-92, resolve:

Art. 1° Fica estabelecido o rol exemplificativo de fatos geradores das infragdes passiveis de
multa previstas na Resolugao ANTT n° 6.074, de 17 de dezembro de 2025.

Paragrafo unico. O Anexo desta Instrugdo Normativa serve como referéncia para o trabalho da
fiscalizacao, sem prejuizo da identificacao de outros fatos geradores nao expressamente elencados.

Art. 2° Para fins desta Instrucao Normativa, considera-se:

| - Infracdo: agcao ou omissao que se enquadre em uma das hipoteses sujeitas a sangao,
conforme previstas na Resolugao ANTT n° 6.074, de 17 de dezembro de 2025, decorrente da identificacao
de um ou mais fatos geradores; e

Il - Fato Gerador: fato ou evento que configura o enquadramento em uma infragcao especifica.

Art. 3° E responsabilidade do agente de fiscalizagdo identificar e registrar os fatos geradores
correspondentes ao codigo de infragao observado.

Paragrafo unico. Caso o fato gerador observado nao conste no Anexo desta Instrugéao
Normativa, o agente de fiscalizagao devera elaborar a sua descricdo detalhada e associa-lo a tipificagcao
pertinente no respectivo auto de infragao, conforme a Resolugao ANTT n° 6.074, de 17 de dezembro de
2025.

Art. 4° A Superintendéncia competente podera, a qualquer momento, propor a Diretoria
Colegiada a revisao do Anexo desta Instrucao Normativa.

Art. 5° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor em 18 de agosto de 2026.

GUILHERME THEO SAMPAIO
Diretor-Geral
ANEXO

TABELA EXEMPLIFICATIVA DE CORRELACAO ENTRE INFRACOES E FATOS GERADORES

Grupo |Infragcao :Efra cdo Descricao da infragao IC?elr::é%r Descricao fato gerador
Emitir bilhete de passagem Emitir bilhete de passagem ou
| Art. 43, 101 em desacordo com as 10101 documentos auxilares com
inciso | especificagdes previstas em ' informacgao incorreta, ou que induza o
regulamento especifico. usuario a erro.
Emitir bilhete de passagem Emitir bilhete de passagem ou
| Art. 43, 101 em desacordo com as 101.02 documentos auxiliares, com
inciso | especificagoes previstas em ' informagoes obrigatorias ausentes,
regulamento especifico. rasuradas ou ilegiveis.




Art. 43,

Deixar de comunicar aos
passageiros, antes do inicio
da viagem, os
procedimentos de

Comunicar os procedimentos de

inciso Il 102 seguranga, ou comunica-los 102.01 Ziegl'ggin%aese{g daeissacordo comas
em desacordo com o Posic gals.
estabelecido em
regulamento.
Deixar de comunicar aos
passageiros, antes do inicio
da viagem, os Nao comunicar aos passageiros,
Art. 43, 102 procedimentos de 102.02 previamente ao inicio da viagem, os
inciso Il seguranga, ou comunica-los ' procedimentos de seguranga
em %eslacodrdo com o previstos na legislagao.
estabelecido em
regulamento.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo
com o regulamento ou de
Art. 43 forma que induza o usuario Nao disponibilizar, em ponto de venda
inciso Il 103 a erro, informacao 103.01 | da autorizataria, o Guia de Orientagao
obrigatéria elrg ponto de aos Passageiros.
venda, canal de
comunicacgao ou veiculos da
autorizataria.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo S o : T
com o reguamento ou de e e
Art 43 forma que induza o usuario f ind gulan '
Art. 43, 1193 a erro, informacao 10302 |forma que induza o usuario a erro, em
inciso lll obrigatéria em oonto de ponto de venda da autorizataria,
venc?a canal dep informagao obrigatoria sobre os
comuﬁicagéo ou veiculos da servigos regulares prestados.
autorizataria.
Qléo disg_?nibilizara g
isponibilizar em desacordo s T ; T
corn o regulamento ou de e dispenibilizar,dsponiolizar em,,
forma que induza o usuario . gulan '
Art. 43, : = forma que induza o usuario a erro, em
e 103 a erro, informacao 103.03 R
inciso lll obrigatéria em oonto de ponto de venda da autorizataria,
venga canal dep informagao obrigatoria sobre as regras
comuﬁicagéo ou veiculos da aplicaveis aos bilhetes de passagem.
autorizataria.
N&o disponibilizar, Nao disponibilizar, disponibilizar em
disponibilizar em desacordo desaco%o como're Elamento oude
com o regulamento ou de forma ind gulan '
forma que induza o usuario gue Induza o usuarlo a erro, em
Art. 43 4 onto de venda da autorizataria
e 1103 a erro, informacao 10304 |P = . - '
inciso lll obrigatoria em oonto de informacgao obrigatoéria quanto ao uso
venga canald ep de vc?ic_ulosdsem sgmité_rio, sgmbar-
comunicagao ou veiculos da gg’?e Iclonacio ou de micro-onibus
autorizataria. goria M3, quando for o caso.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo Nao disponibilizar, disponibilizar em
com o regulamento ou de desacordo com o regulamento, ou de
Art. 43 forma que induza o usuario forma que induza o usuario a erro, em
inciso Il 103 a erro, informagao 103.05 |ponto de venda da autorizataria,
obrigatoria em ponto de informacao obrigatéria quanto ao
venda, canal de transporte de bagagens e servigos
comunicacgao ou veiculos da acessorios.
autorizataria.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo
com o regulamento ou de Nao disponibilizar, disponibilizar em
Art. 43 forma que induza o usuario desacordo com o regulamento, ou de
inciso Il 103 a erro, informacao 103.06 | forma que induza o usuario a erro,

obrigatodria em ponto de
venda, canal de
comunicagao ou veiculos da
autorizataria.

informacao obrigatoria referente aos
pontos de venda.




Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo
com o regulamento ou de
forma que induza o usuario

Nao disponibilizar, disponibilizar em
desacordo com o regulamento, ou de

Art. 43, : p forma que induza o usuario a erro, em
inciso Il 103 2berriroét"o’1:ic;r21nigagnt ode 103.07 ponto de venda da autorizataria, a
venga canal dep forma de acesso ao Guia de
comunicacao ou veiculos da orientacao aos Passageiros.
autorizataria.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo Nao disponibilizar, disponibilizar em
com o regulamento ou de desacordo com o regulamento, ou de
Art. 43 forma que induza o usuario forma que induza o usuario a erro, em
inciso Il 103 a erro, informagao 103.08 | ponto de venda da autorizataria,
obrigatoria em ponto de informacao obrigatodria quanto as
venda, canal de formas de atendimento ao usuario,
comunicacgao ou veiculos da exceto o SAC.
autorizataria.
< G Nao disponibilizar, disponibilizar em
l(;liaso disponibilizar, desacordo com o regulamento, ou de
ponibilizar em desacordo forma que induza o usuario a erro, nos
com o regulamento ou de : ; '
forma que induza o usuario pontos de vendavirtuaisou =
Art. 43, 103 aerro (iqnforma 20 103.09 eletronicos, informagodes obrigatorias
inciso lll obrigatoria emg onto de ' acerca das viagens em que devem ser
venga canal dep concedidas gratuidades e descontos
comunicacio ou veiculos da previstos em lei ou divulgar a
Inicac, informacao com dificil identificagdo
autorizataria. pelos usuarios
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo
com o regulamento ou de Nao identificar, de forma clara e
Art. 43, forma que induza o usuario objetiva, em ponto de venda, desde a
e 103 a erro, informacao 103.10 : = :
inciso Il obrigatéria em ponto de divulgagao do servico, o nome da
venda, canal de autorizataria prestadora do servigo.
comunicacao ou veiculos da
autorizataria.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo
fc;rr?];) ri%‘?hadﬂggfl?:ugﬁo Disponibilizar o Guia de Orientagao
Art. 43, 103 aerro ?nforma 30 10311 aos Passageiros com auséncia de
inciso Il P ¢ ' informagao obrigatdria ou com
obrigatoria em ponto de informagao incorreta
venda, canal de :
comunicagao ou veiculos da
autorizataria.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo
com o regulamento ou de
Art. 43 forma que induza o usuario Divulgar, em canal de comunicagao,
inciso Il 103 a erro, informacao 103.12 | fisico ou virtual, informacao que
obrigatdria em ponto de induza os usuarios a erro.
venda, canal de
comunicagao ou veiculos da
autorizataria.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo Colocar, ou manter em operagao,
?c?rrrnn: ri%hilhadrngg?uosugﬁo veiculo sem identificar, de forma clara
Art. 43, 103 aerro (i:'nforma 30 10313 | € visivel aos passageiros, ou de forma
inciso Il obrigatoria emg onto de ' que os induza ao erro, a autorizataria
vendga canal d ep detentora da delegacao do servico
A ; que esta sendo prestado.
comunicagao ou veiculos da
autorizataria.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo Colocar, ou manter em operagao,
?c?rrpn g rigetihadﬂggtoolfsuugﬁo veiculo sem identificar, de forma clara
Art. 43, 103 aerro ?nforma 30 10314 |€ visivel aos passageiros, ou de forma
inciso lll X ¢ : que os induza ao erro, 0s municipios

obrigatoria em ponto de
venda, canal de
comunicacgao ou veiculos da
autorizataria.

de origem e destino da linha que esta
sendo operada.




Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo
com o regulamento ou de
Art. 43 forma que induza o usuario Colocar, ou manter em operagao, _
inciso Il 103 a erro, informacao 103.15 veiculo sem a disponibilizacao do Guia
obrigatoria em ponto de de Orientagao aos Passageiros.
venda, canal de
comunicacao ou veiculos da
autorizataria.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo
com o regulamento ou de Colocar ou manter em operagao
Art. 43 forma que induza o usuario veiculo com Guia de Orientagao aos
inciso Il 103 a erro, informagao 103.16 | Passageiros que apresente auséncia
obrigatoria em ponto de ou inexatidao nas informagdes de
venda, canal de carater obrigatorio.
comunicagao ou veiculos da
autorizataria.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo
com o regulamento ou de Colocar, ou manter em operagao,
Art. 43 forma que induza o usuario veiculo com poltronasema
inciso Il 103 a erro, informagao 10317 |identificagcao do respectivo numero ou
obrigatoéria em ponto de com o numero de dificil identificagao
venda, canal de ou visualizagao pelos passageiros.
comunicacgao ou veiculos da
autorizataria.
Nao disponibilizar,
disponibilizar em desacordo
com o regulamento ou de
Art. 43 forma que induza o usuario Deixar de disponibilizaras
inciso Il 103 a erro, informacgao 103.18 |informagodes exigidas por decisdes
obrigatoria em ponto de judiciais.
venda, canal de
comunicagao ou veiculos da
autorizataria.
Atender o publico com Apresentar-se ao servico, junto aos
Art. 43, 104 preposto sem identificacao 104.01 usuarios ou a fiscalizacao, sem
inciso IV ou de forma que impega ' identificagao visivel que o vincule a
sua identificagao. autorizataria.
< Nao garantir a opgao de contato com
Art. 43, 105 N%()ngisrﬁrevriroassrggiwgz go 10501 |° atendente no primeiro menu
inciso V FS)AC ' telefénico e em todas as subdivisdes
' do menu do SAC.
Art. 43, = Nao divulgar o numero do SAC de forma
e Nao observar as normas e A A
|\r/1C|so 105 procedimentos relativos ao SAC. 105.02 Fc)gz\srsaazg?s.etlva no guiché de venda de
ﬁ]réi:o& 105 Nao observar as normas e 105.03 Nao divulgar o numero do SAC de forma
Vv procedimentos relativos ao SAC. ' clara e objetiva no interior do veiculo.
Art 43 B Nao divulgar o numero do SAC de forma
inciso 1105 Nao observar as normas e 105.04 clara e objetiva na pagina eletrénica da
procedimentos relativos ao SAC. ' empresa na Internet, quando houver venda
por esse canal.
Art. 43, = Nao garantir a qualidade de atendimento
gy Nao observar as normas e ;
|\r/1C|so 105 procedimentos relativos ao SAC. 10505 Seogﬁé‘%g%?g?rme definido em
Art. 43 B Nao garantir ao usuario o
inciso . 1105 Nao observar as normas e 105.06 acompanhamento das demandas do SAC
Vv procedimentos relativos ao SAC. ' por meio do registro numerico informado
no inicio do atendimento.
Art. 43 B Nao garantir ao usuario o
inciso ' 105 Nao ob§ervar as normas e 105.07 acompanhamento das demandas do SAC
v procedimentos relativos ao SAC. ' por meio do registro numerico, quando
solicitado pelo usuario.
Art. 43 B Nao manter o registro eletronico do
inciso . 1105 N3ao observar as normas e 105.08 atendimento do SAC a disposicao do
v procedimentos relativos ao SAC. ' usuario e do 6rgao ou entidade
fiscalizadora no prazo regulamentar.
Art. 43, = Nao disponibilizar ao usuario a gravacao
e Nao observar as normas e P
I\;\CISO 105 procedimentos relativos ao SAC. 105.09 Sleagsultgfﬁeorizhefetuadas ao SAC no prazo




Nao prestar as informagdes solicitadas

| ﬁ]réisélo& 105 Nao observar as normas e 105.10 pelo usuario imediatamente ou nao
v procedimentos relativos ao SAC. ' resolver as reclamagoes feitas pelo SAC no
prazo regulamentar.
Art. 43, = Nao garantir ao usuario acesso ao
| linciso |105 N%chgisrﬁrevnatgzsrggtwgi go SAC 10511 |conteudo do historico de suas demandas
V P ' no SAC no prazo regulamentar.
Art. 43, = Nao garantir as pessoas com deficiéncia
| linciso 105 N%%ggﬁﬁgﬁgigg&gi g 0 SAC 105.12 | auditiva ou de fala o acesso ao SAC em
V P ' carater preferencial.
Art. 43 Deixar de manter atualizados, junto Deixar de manter atualizadas as
e a ANTT, informagodes, documentos ; ~ e
| linciso |106 ou reqistros de carater cadastral ou 106.01 informagdes de contato da autorizataria,
VI admir?istrativo como telefone, e-mail e endereco.
Art. 43 Deixar de manter atualizados, junto
| linciso . 1106 a ANTT, informagodes, documentos 106.02 Deixar de manter o cadastro ativo no
Vi ou registros de carater cadastral ou : sistema SElI.
administrativo.
Art. 43 Deixar de manter atualizados, junto Deixar de manter atualizados, junto a ANTT,
| linciso 1106 a ANTT, informagodes, documentos 106.03 informagdes, documentos ou registros de
Vi ou registros de carater cadastral ou ' carater cadastral ou administrativo exigidos
administrativo. em regulamento.
Deixar de apresentar, no local de :
at 44| | embarque responsavelcapacitado | | APresentar propasto sem conhecimerto
:== "% 201 |e com os conhecimentos exigidos | 201.01 A : M ‘s
inciso | em regulamento para atendimento usuarios e sobre as informagoes essenciais
a0s USUArios e a fiscalizacao. do servico a ser prestado pela autorizataria.
Deixar de apresentar, no local de Apresentar preposto sem aptidao para
Art. 44 embarque, responsavel capacitado prestar esclarecimentos aos passageiros e
I inciso | 201 | e com os conhecimentos exigidos | 201.02 |a fiscalizacao, para dirimir conflitos durante
em regulamento para atendimento o procedimento de embarque e para
aos usuarios e a fiscalizagao. providenciar assisténcia aos passageiros.
Art. 44, Prestar atendimento ou adotar Prestar atendimento ou adotar pratica com
Il linciso |202 | pratica com falta de atengao ou 202.01 |falta de atencao, como a desconsideracao
I urbanidade. de solicitagdes ou perguntas do usuario.
Art. 44, Prestar atendimento ou adotar Prestar atendimento ou adotar pratica com
Illinciso | 202 | pratica com falta de atencao ou 202.02 | falta de urbanidade, como a utilizacao de
Il urbanidade. tom de voz agressivo ou desrespeitoso.
Nao observar os procedimentos Deixar de disponibilizar, quando solicitado
I inciso” 203 | estabelecidos em regulamento | 50301 | VGicul, formulario proprio para. .
[} - reclamacgao por dano ou extravio de
extravio de bagagem. bagagem.
Nao observar os procedimentos : x
Art. 44, : Recusar-se a registrar a reclamacao de
Il linciso |203 gztgﬁ,zﬁgﬁgzéegndfggﬁ;noeunto 203.02 | dano ou extravio de bagagem feito pelo
1]l extravio de bagagem passageiro ao término da viagem.
Art. 44 Nao observar os procedimentos Nao entregar, ao passageiro, uma via do
Il inciso | 203 estabelecidos em regulamento 203.03 formulario com o registro da reclamacgao
M para reclamacao de dano ou ' de dano ou extravio de bagagem,
extravio de bagagem. conforme estabelecido em regulamento.
Art. 44 Nao observar os procedimentos Reter o bilhete de passagem ou o tiquete
Il linciso | 203 estabelecidos em regulamento 203.04 de bagagem do passageiro quando da
m para reclamagao de dano ou ' reclamacao do dano ou extravio de
extravio de bagagem. bagagem.
Art. 44, Nao manter ou deixar de cumprir o : S
Il linciso |204 |Plano de Comunicacao, conforme |204.01 gg’s%%%?deopcl:%?g gerec?irgm'e%a}cgao em
v disposto em regulamento. 9 '
Art. 44, N&o manter ou deixar de cumprir o
Illinciso | 204 |Plano de Comunicacao, conforme |204.02 | Nao possuir Plano de Comunicagao.
v disposto em regulamento.
Art. 44, Nao manter ou deixar de cumprir o Disponibilizar a divulgacao de informagoes
Illinciso | 204 |Plano de Comunicagao, conforme | 204.03 | na forma ou em locais diferentes dos
v disposto em regulamento. informados no Plano de Comunicagao.
Art. 44, Nao manter ou deixar de cumprir o Disponibilizar formas de atendimento aos
Il linciso | 204 |Plano de Comunicacgao, conforme | 204.04 | usuarios em desacordo com as informadas
\% disposto em regulamento. no Plano de Comunicagao.
Art. 44, Nao manter ou deixar de cumprir o Efetuar a venda de bilhetes de passagem
Illinciso | 204 | Plano de Comunicacao, conforme | 204.05 |em pontos de venda nao relacionados no
v disposto em regulamento. Plano de Comunicacgao.




Art. 44, Nao manter ou deixar de cumprir o Nao efetuar a venda de bilhetes de
Illinciso |204 | Plano de Comunicagao, conforme | 204.06 | passagem em ponto de venda relacionado
v disposto em regulamento. no Plano de Comunicagao.
Art. 44, Nao manter ou deixar de cumprir o Nao observar, no ponto de venda, o horario
Illinciso |204 | Plano de Comunicagao, conforme | 204.07 | de funcionamento informado no Plano de
v disposto em regulamento. Comunicagao.
Art. 44, Nao cadastrar veiculos e motoristas Nao cadastrar veiculos em numero
Illinciso |205 | em numero compativel com as 205.01 |compativel com as operagdes
\ operagdes programadas. programadas.
Art. 44, Nao cadastrar veiculos e motoristas Nao cadastrar motoristas em numero
Illinciso |205 | em numero compativel com as 205.02 | compativel com as operagoes
\Y operagdes programadas. programadas.
Deixar de indicar na parte externa ; P
m ﬁ“"cti;‘:’ 206 do veiculo os municipios de origem 206.01 Delxa{ de indicar na parte externado
n e destino da linha que esta sendo . veiculo os municipios de origem e destino
operada. da linha que esta sendo operada.
Art. 44, geixar d? indicar na partedexterna Executar operagao simultanea com a
Il linciso . | 206 | do veiculo os municipios de origem caracterizagao externa do veiculo que nao
Vi e destino da linha que esta sendo 206.02 indique os municipios de origem e destino
operada. das linhas operadas.
Suprimir ponto de embarque e Suprimir ponto de embarque e
Art. 45, desembarque intermediario de desembarque intermediario de viagem
1] inciso | 301 |viagem de servigo nao convencional | 30101 | de servigo ndo convencional em
em desacordo com o estabelecido desacordo com o estabelecido em
em regulamento. regulamento.
Reali eNnci i ; A
Art. 45, izar a transferéncia de bilhete de Realizar a transferéncia de bilhete de
Il linciso ' | 302 | Passagem emitido para beneficiario 30201 itid L
I de gratuidade ou desconto previsto ' passagem emitido para beneficiario de
em el gratuidade ou desconto previsto em lei.
_ Carregar ou transportar no veiculo
Art. 45, ;r;arn§portar bagagem ou realizar bagagem ou encomenda que
i linciso | 303 ViGOS acessorios em comprometa ou que possa
M desconformidade com o 30301 comprometer as condigdes de higiene
regulamento. do servigo ou dos pertences dos
passageiros.
Art. 45, Transportar bagagem ou realizar Embarcar ou transportar no veiculo
Il linciso . | 303 | S€rvicos acessorios em 303,02 |@nimais em desconformidade com o
desconformidade com o ' i t dad
M previamente acordado com o
regulamento. passageiro.
T .
Art. 45, ransportar bagagem ou realizar Transportar volume no porta-embrulhos
Il linciso . | 303 | Servicos acessorios em
desconformidade com o 303.03 | que comprometa o conforto e 0 bem-
i regulamento. estar dos passageiros.
T .
Art. 45, ransportar bagagem ou realizar Transportar volume incompativel com o
Il linciso | 303 | S€rvicos acessorios em 303.04 ¢ e
in desconformidade com o . porta-embrulhos, excedendo o limite de
regulamento. 5 kg ou as dimensdes do compartimento.
_ Utilizar o espaco do bagageiro para o
Art. 45, Transportar bagagem ou realizar transporte de encomendas e bagagens
Il linciso . | 303 | S€rvicos acessorios em 303.05 due excedam a franquia sem garantir,
m desconformidade com o previamente, a prioridade destinada a
regulamento. bagagem dos demais passageiros e as
malas postais.
Art. 45 Transportar bagagem ou realizar
Il linciso . | 303 | S€rvicos acessorios em Nao observar as disposicoes legais
i Slesc[cmforn;ldade como 303.06 relativas ao transporte de malas postais.
egulamento.
Ti t i s .
Art. 45, ransportar bagagem ou realizar Comercializar, permitir ou realizar, como
m 303 | Servicos acessorios em ; s
inciso desconformidade com o 303.07 | servigo acessorio, o transporte de
1l regulamento. produto proibido.
Prestar o servico de transporte de
Art. 45, passageiros em condicoes ;
Il |inciso | 304 |inadequadas de higiene e conforto, |304.01 go#o_car passageiro em poltrona com
v comprometendo o bem-estar dos sfeito.
passageiros.
Prestar o servigo de transporte de
Art. 45, passageiros em condigoes L ;
Ill [inciso |304 |inadequadas de higiene e conforto, |304.02 Colocar passageiro em poltrona com
v comprometendo o bem-estar dos defeito em descansa-pernas.
passageiros.




Prestar o servico de transporte de

Colocar em operagao, ou manter em

Art. 45, passageiros em condicoes . = - g
Ill [inciso |304 |inadequadas de higiene e conforto, |304.03 circulacao, veiculo com o sanitario _
quebrado ou lacrado ou em condicdes
\% comprometendo o bem-estar dos : :
passageiros. que impegam seu pleno funcionamento.
Prestar o servico de transporte de Col t = icul
Art. 45, passageiros em condigoes o ogar, ou manter em i)rﬁ)e:jagao. veicuto
lll [inciso |304 |inadequadas de higiene e conforto, |304.04 ggﬁ dig\éigggssuelﬁgarre%er?d oe ar-
\% comprometendo o bem-estar dos ; t
passageiros. equipamento.
Prestar o servico de transporte de
Art. 45, passageiros em condicoes Colocar, ou manter em operacao, veiculo
Il |inciso | 304 |inadequadas de higiene e conforto, |304.05 | com equipamento de ar-condicionado
v comprometendo o bem-estar dos defeituoso.
passageiros.
Prestar o servico de transporte de Nao assegurar a disponibilidade ou o
Art, 45, passageiros em condicbes funcionar%ento adepuado dos itens de
lll [inciso |304 |inadequadas de higiene e conforto, |304.06 forto ofertad q tratacao d
v comprometendo o bem-estar dos contorto ofertados na contratacao do
passageiros. Servico.
Prestar o servico de transporte de
Art. 45, passageiros em condicdes = ;
Il |inciso | 304 |inadequadas de higiene e conforto, |304.07 Col%c_a[ em o%eragag Ve'dCULk? em
\ comprometendo o bem-estar dos condicoes Inadequadas de higiene.
passageiros.
Prestar o servico de transporte de
Art. 45, passageiros em condigdes Manter em operagao veiculo em
lll |inciso | 304 |inadequadas de higiene e conforto, |304.08 |condi¢des inadequadas de higiene apos
\% comprometendo o bem-estar dos a parada em ponto de apoio.
passageiros.
w45, Colocar em operacdo veiculo con Colocar em oporaci veieulo cl
Il | inciso |305 ﬁg(l)tr;[re\?:jgma;ocsli\gai?sﬂié:onforto 305.01 | reclinagao ou distancia minima entre
v estabelecidos em regulamento. poltronas em desacordo com o
regulamento da ANTT.
Art. 45 Colocar em operagao veiculo com Colocar em operacgao veiculo cuja
Il linciso | 305 poltronas cujas classes de conforto 305.02 quantidade de poltronas disponiveis, por
v nao atendam aos requisitos ' classe de conforto, esteja em desacordo
estabelecidos em regulamento. com o informado em sistema da ANTT.
Efetuar, no interior do veiculo, a . ; ;
at 45, vendacobineiss dopassagemoua | | Efetuan o eriordoveiculo, avenda e
A concessao de gratuidades ou ; :

1] |\r/1IC|so 306 descontos previstos em lei, de forma 306.01 |de (_:Erz?\twdad_es e deosl_c:E[J_niosdprewstost _
diversa do estabelecido em em lei para viagem distinta da que esteja
regulamento. em curso.

Efetuar, no interior do veiculo, a : ; ;
rt 45, |venda de bilnelos do passagem ou a bilnGios e pacsagem ou 8 Concassae.

1] I\I;IICISO 306 descontos previstos em Lei, de forma 306.02 |de g%r'c_‘thdadeste dc?scontbos previstos
diversa do estabelecido em em L1, em pontos de embarque nao
regulamento. vinculados a linha em operagao.
Recusar a guarda e transporte de Recusar a guarda e transporte de

Art. 45, material descarregado, conforme , 9 P -
i ; C ; material descarregado, quando exigido
Ill inciso |307 | disposicdes legais, quando 307.01 la fiscalizacs hinot ist
Vil constatado excesso de peso do pela nscalizacao, nas hipoteses previstas
veiculo. na legislagao.
Nao observar a antecedéncia minima x A o
| A1 46, o | para nicio Ga venda e bilnetes e | 4oy o1 | NaS25E0Ar 2 antecedoncia miima
inciso | passagem em relagao a data da ' P lacio a data da Vi
viagem. passagem em relagao a data da viagem.
Nao observar a antecedéncia minima Nao observar a antecedéncia minima
Y, Art. 46, 401 |Para inicio da venda de bilhetes de 40102 Para inicio da disponibilizagao das
inciso | passagem em relagao a data da ' gratuidades e descontos previstos em
viagem. lei.
Nao observar as normas de
Art. 46, acessibilidade para pessoas com i,
IV|inciso |402 |deficiéncia ou mobilidade reduzida |402.01 gcglrlrlfg; "}’,%?}ﬁaied‘f;f;sgﬂl%%sﬁgordo
Il nos veiculos e instalagdes utilizados '
na prestacao do servico.
Nao observar as normas de
Art. 46, acessibilidade para pessoas com s
IV |inciso |402 | deficiéncia ou mobilidade reduzida |402.02 Utilizar ponto de parada em desacordo

nos veiculos e instalagoes utilizados
na prestagao do servico.

com as normas de acessibilidade.




Nao observar as normas de

Art. 46, acessibilidade para pessoas com i~ .
IV |inciso 402 |deficiéncia ou mobilidade reduzida |402.03 gg}ﬁ%;ﬁgg?:égg@iﬁaecordo comas
Il nos veiculos e instalacdes utilizados '
na prestacao do servico.
Nao observar as normas de
Art. acessibilidade para pessoas Colocar em operagao veiculo sem dispositivo
Y, 46, 402 | com deficiéncia ou mobilidade 402.04 | Para transposicao de fronteira que permita o
inciso reduzida nos veiculos e ' embarque e o desembarque da pessoa com
Il instalagoes utilizados na deficiéncia ou mobilidade reduzida.
prestacao do servico.
Nao observar as normas de = ;
P Colocar em operagao veiculo com o
ﬁg' ?gﬁﬂg%gggg g%ﬁ‘ r?w%st?iﬁgg de dispositivo para transposicao de fronteira que
AV 402 . . 402.05 | permita o embarque e o desembarque da
inciso reduzida nos veiculos e ficienci bilidad
Il instalagdes utilizados na pessoa com deficiencia ou mobilidade
prestacao do servico reduzida sem funcionar corretamente,
Nao observar as normas de
Art. acessibilidade para pessoas Colocar em operacao veiculo sem a
Y, 46, 402 | €om deficiéncia ou mobilidade 402.06 identificacao externa do Simbolo Internacional
inciso reduzida nos veiculos e ‘ de Acesso (SIA) conforme estabelecido na
I instalacdes utilizados na legislacao vigente.
prestacao do servico.
Nao observar as normas de = ;
i Colocar em operacao veiculo sem a
ﬁg' ggﬁﬂg%g;ﬂg 52'3 r%?)?)siloigg de identificacao dos assentos preferencialmente
v .~ 402 : : 402.07 | reservados as pessoas com deficiéncia ou
inciso reduzida nos veiculos e bilidade reduzid f
Il instalagdes utilizados na com mobilidade reduzida, conforme
prestacao do servico estabelecido na legislacao vigente.
Nao observar as normas de
Art. acessibilidade para pessoas c ~ ; :
2 . olocar em operagao veiculo com gabinete
v i‘:16c'iso 402 fgg&ggg%ggc\)gigﬂlgog ilidade 402.08 | sanitario com auséncia ou defeito em itens de
I instalacoes utilizados na acessibilidade previstos na legislagcao vigente.
prestacao do servico.
Nao observar as normas de Colocar em operagao veiculo com auséncia
Art. acessibilidade para pessoas ou defeito no interruptor para solicitagao de
Y, 46, 402 | com deficiéncia ou mobilidade 402.09 parada e de comunicagao com o motorista,
inciso reduzida nos veiculos e ' localizado junto aos assentos
Il instalagdes utilizados na preferencialmente reservados as pessoas
prestacao do servico. com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Nao observar as regras ou
Art. h - . .
procedimentos legais relativos a : :
v ﬁ% so 403 | venda, transferéncia, 403.01 gﬁﬁ{ag(gj%gi \&zaslﬁérsgperlor a0 previamente
mh rbeparc%géo ou reembolso de 9 '
ilhete de passagem.
Art Nao observar as regras ou
46, procedimentos legais relativos a Nao informar ao usuario as regras de
v inciso 403 | venda, transferéncia, 403.02 | remarcagao previamente a aquisicao do
m remarcacgao ou reembolso de bilhete.
bilhete de passagem.
Nao observar as regras ou
ﬁg' procedimentos legais relativos a Restringir a remarcagao do bilhete de
v inciso 403 | venda, transferéncia, 403.03 | passagem a apenas algum(uns) ponto(s) de
M remarcagao ou reembolso de venda.
bilhete de passagem.
Nao observar as regras ou
ﬁg' procedimentos legais relativos a Condicionar a remarcagao do bilhete de
\Y inciso 403 | venda, transferéncia, 403.04 | passagem ao cumprimento, pelo usuario, de
m remarcagao ou reembolso de regra em desacordo com o regulamento.
bilhete de passagem.
Art Nao observar as regras ou Recusar a remarcacgao do bilhete de
46 ' procedimentos legais relativos a passagem, quando obedecida, pelo usuario,
v inciso 403 | venda, transferéncia, 403.05 | regra de remarcagao estabelecida pela
M remarcagao ou reembolso de autorizataria e em conformidade com o
bilhete de passagem. regulamento.
Art Nao observar as regras ou
46, procedimentos legais relativos a Nao devolver ao passageiro a diferenca entre
v inciso 403 | venda, transferéncia, 403.06 | o valor originalmente pago e o valor ofertado

remarcacao ou reembolso de

bilhete de passagem.

no ato da remarcacao, quando for o caso.




Nao observar as regras ou

ﬁg' procedimentos legais relativos a Cobrar taxa de remarcacao do bilhete de
v inciso 403 | venda, transferéncia, 403.07 | passagem superior ao preco do servigo pago
i remarcacao ou reembolso de pelo usuario.
bilhete de passagem.
Art Nao ogservar asl regras olu
' procedimentos legais relativos a =
V801, 1403 Venda transferencia 403,08 o fomecer compravante do pagamento da
mh remarcacao ou reembolso de P gem.
bilhete de passagem.
Art Nao og_serva}tr asl regras ciut_ )
' procedimentos legais relativos a s g T =
Y, 46, 403 | venda, transferéncia, 403.09 Nao disponibilizar para venda a opgao de
inciso remarcacao ou reembolso de bilhete de passagem transferivel.
i bilhete de passagem.
Art Nao observar as regras ou
46. procedimentos legais relativos a Nao informar ao usuario as regras de
v inciso 403 | venda, transferéncia, 403.10 | transferéncia previamente a aquisicao do
i remarcacao ou reembolso de bilhete.
bilhete de passagem.
Art Nao observar as regras ou
46. procedimentos legais relativos a Restringir a transferéncia do bilhete de
v inciso 403 | venda, transferéncia, 403.11 | passagem a apenas algum(uns) ponto(s) de
M remarcacgao ou reembolso de venda.
bilhete de passagem.
Nao observar as regras ou - A ;
ﬁgt. procedimentos legais relativos a Condicionar a transfe.rencEa do Fllhete de q
v .~ 403 | venda, transferéncia, 403.12 passagemdao cumdpnmen o p? %ulsuacr;o, €
mmso remarcacao ou reembolso de :gg[iaer:]nentesacor o com o estabelecido em
bilhete de passagem. ‘
Art Nao observar as regras ou Recusar a transferéncia do bilhete de
46. procedimentos legais relativos a passagem, quando obedecida, pelo usuario,
v inciso 403 | venda, transferéncia, 403.13 | regra de transferéncia estabelecida pela
i remarcacao ou reembolso de autorizataria e em conformidade com o
bilhete de passagem. regulamento.
Art Nao observar as regras ou
46, procedimentos legais relativos a Recusar transferéncia de bilhete de passagem
\% inciso 403 | venda, transferéncia, 403.14 | que nao traz a especificacao de que &
i remarcacao ou reembolso de intransferivel.
bilhete de passagem.
Art Nao observar as regras ou
46. procedimentos legais relativos a Nao informar ao usuario as regras de
i venda, transferéncia, . reembolso previamente a aquisicao do
Vlinciso 403 da t ferénci 403.15 bol i te & isicdo d
i remarcagao ou reembolso de bilhete.
bilhete de passagem.
Art Nao observar as regras ou
46. procedimentos legais relativos a Restringir o reembolso do bilhete de
v inciso 403 | venda, transferéncia, 403.16 | passagem a apenas algum(uns) ponto(s) de
i remarcacgao ou reembolso de venda.
bilhete de passagem.
Nao observar as regras ou . :
46| PrOCedmentoslegais elativosa | | Sor e ST O S0 R e eario.de
inciso remar(':agéo ou reembolso de ' regra em desacordo com o estabelecido em
i bilhete de passagem. regulamento.
Art Nao observar as regras ou
46. procedimentos legais relativos a Recusar, ao passageiro, o reembolso do
v inciso 403 | venda, transferéncia, 403.18 | bilhete de passagem que esteja em
i remarcagao ou reembolso de conformidade com as disposigdes legais.
bilhete de passagem.
Deixar de efetuar o reembolso imediato,
Nao observar as regras ou integral e monetariamente atualizado do
Art. 46, procedimentos legais relativos a valor do bilhete de passagem, quando
IV |inciso |403  venda, transferéncia, remarcagao 403.19 | este nao indicar que a viagem seria
i ou reembolso de bilhete de realizada em veiculo do tipo micro-onibus,
passagem. categoria M3, e o passageiro optar por ndo
viajar.
Nao observar as regras ou Reter, a titulo de multa compensatoria,
Art. 46, procedimentos legais relativos a percentual superior ao permitido em
IV|inciso |403 |venda, transferéncia, remarcagao 403.20 | regulamento, quando do cancelamento

ou reembolso de bilhete de
passagem.

do bilhete de passagem solicitado pelo
usuario




Nao observar as regras ou

Art. 46, procedimentos legais relativos a Cobrar multa compensatoria de bilhete
IV|inciso |403 |venda, transferéncia, remarcagao 403.21 |adquirido ha até 7 (sete) dias em ponto de
i ou reembolso de bilhete de venda nao presencial.
passagem.
Nao observar as regras ou Nao fornecer, ou fornecer em desacordo
Art. 46, procedimentos legais relativos a com o regulamento, ao passageiro, o
IV |inciso |403 |venda, transferéncia, remarcacao 403.22 | comprovante da solicitacao de
i ou reembolso de bilhete de cancelamento e reembolso do bilhete de
passagem. passagem.
N&o observar as regras ou X 5
Art. 46, procedimentos legais relativos a Nao efetuar a devolucao integral de taxas
g g > decorrentes de servicos nao usufruidos na
IV |inciso |403 |venda, transferéncia, remarcacao 40323 | > -
M ou reembolso de bilhete de hipotese de solicitacao de cancelamento
passagem e reembolso do bilhete de passagem.
Nao observar as regras ou
Art. 46, procedimentos legais relativos a =
IV |inciso |403 |venda, transferéncia, remarcagao 403.24 Nao fornecer comprovante de pagamento
i ou reembolso de bilhete de da multa compensatoria.
passagem.
Art. 46 Recusar a reemissao de via do
i ilhete ou a reimpressao do ecusar a reemissao de via do bilhete de
WV linciso . | 404 bilhet i ao do DABPE 404.01 R issao de via do bilhete d
IV ao usluério,tconform% definido em ' passagem ao usuario.
regulamento especifico.
Recusar a reemissao de via do
Art. 46 ; : = . -
i bilhete ou a reimpressao do DABPE Recusar a reimpressao do DABPE ao
v icmso 404 ao usuario, conforme definido em 404.02 usuario.
regulamento especifico.
Art. 46, : : Deixar de disponibilizar ao usuario, no ato
IV |inciso |405 Rg;igoe%%f,igﬂé\’r'% do bilhete de 405.01 | da aquisicao do bilhete, o DABPE ou reter
V P 9 ' o referido documento.
: : . Nao efetuar o transporte obrigatorio,
Art. 46, ES 'ﬁgﬁg@gﬁfg%‘ﬁ@ﬁ&ﬁfgfg :;’ggg gratuito e prioritario de equipamentos e
IV|inciso |406 com deficiéncia ou mobilidade 406.01 | ajudas tecnicas de uso do passageiro com
\i reduzida deficiéncia, salvo na incompatibilidade do
' equipamento com o bagageiro.
Deixar de assegurar o devido auxilio .
Art. 46, T Recusar auxilio ao embarque ou
IV |inciso [406 83#: Eggﬁ?:ieénrfg ap gﬂrlrﬁggl?;a%eessoas 406.02 | desembarque de pessoa com deficiéncia
Vi reduzida ou mobilidade reduzida.
Art. 46 Deixar de assegurar o devido auxilio Impedir ou dificultar o embarque da
A ou tratamento prioritario as pessoas essoa com deficiéncia ou mobilidade
IV|inciso |406 ento p ) as p 406.03 | Pesso fi .
Vi com deficiéncia ou mobilidade ' reduzida com cao-guia, ou a sua
reduzida. permanéncia com o animal ao seu lado.
: : . Nao dar tratamento prioritario e
Art. 46, ES 'ﬁg’;g&gﬁfggfifrﬁt%gg\éfo easlfs)gg(s) diferenciado aos usuarios com deficiéncia
IV |inciso [406 com deﬁciéncigou mobilida%le 406.04 | ou com mobilidade reduzida quando da
VI reduzida oferta, execucao ou comercializacao dos
' Servigos.
Nao efetuar o controle da bagagem
despachada ou, no caso de
Art. 46, servicos que transitem por pontos Nao fornecer ao passageiro o
IV|inciso |407 |de fronteiras terrestres 407.01 | comprovante da bagagem despachada,
Vi alfandegarios, da bagagem na forma estabelecida em regulamento.
transportada no porta-embrulhos,
conforme regulamento.
Nao efetuar o controle da bagagem
despachada ou, no caso de
Art. 46, servigos que transitem por pontos Nao efetuar o controle de identificagao
IV |inciso |407 |de fronteiras terrestres 407.02 | das bagagens despachadas, na forma
Vil alfandegarios, da bagagem estabelecida em regulamento.
transportada no porta-embrulhos,
conforme regulamento.
Nao efetuar o controle da bagagem
despachada ou, no caso de = ; ; =
Art. 46, servigos que transitem por pontos Igll:s? beggg'éaén%i?ang;%frg%gegé'g%%:?
IV|inciso |407 |de fronteiras terrestres 407.03 brulh f
Vil alfandegarios, da bagagem embruinos, Nos casos € na forma

transportada no porta-embrulhos,
conforme regulamento.

estabelecida em regulamento.




Nao efetuar o controle da bagagem
despachada ou, no caso de

Art. 46, servicos que transitem por pontos Nao portar, no veiculo, o controle de
IV|inciso |407 |de fronteiras terrestres 407.04 | identificagao das bagagens despachadas
Vi alfandegarios, da bagagem e de sua vinculagao aos proprietarios.

transportada no porta-embrulhos,
conforme regulamento.
Nao efetuar o controle da bagagem = p
despachada ou, no caso de gag Nao portar, no veiculo, o controle de
: : identificagao das bagagens transportadas
Art. 46, servicos que transitem por pontos : =
porp
IV |inciso |407 |de fronteiras terrestres 407.05 ggspglfé%}?er?étﬁgéhgaaen%%Snlfc\ég's%ﬂilg?o
\Il alfandegarios, da bagagem ; " =
transportada no porta-embrulhos, ggni;roleengia identificagao dessas
conforme regulamento. gagens.

Art. 46 Transpé)rtar encomendas ou Transportar encomendas ou mercadorias

i mercadorias sem o respectivo sem o respectivo documento fiscal ou

v '\?Iﬁ'so 408 documento fiscal ou outro 408.01 outro documento exigido pela legislacao

documento exigido pela legislagao. tributaria.
Recusar o transporte de bagagens Recusar o transporte de item como

Art, 46, ou adotar procedimentos restritivos bagagem que nao consta na lista de

IV |inciso [409 409.01 ;

IX ao seu transporte, em desacordo ' coisas que a autorizataria informa nao
com regulamento. transportar.
Recusar o transporte de bagagens

IV ﬁ]rctlsdf 409 | oY adotar procedimentos restritivos 409.02 Recusar o transporte gratuito de bagagem

IX ao seu transporte, em desacordo : no limite da franquia.
com regulamento.
Art. 46 Recusar o transporte de bagagens Nao dispor de procedimento e/ou

IV linciso | 409 | OU adotar procedimentos restritivos 409.03 instrumento adequado para afericao dos
IX ao seu tralnsporte, em desacordo ' limites de peso, volume e dimensao de

com regulamento. bagagem.
Art. 46 Recusar o transporte de bagagens

IV linciso | 409 |4 adotar procedimentdos restritivos 409.04 Nao despachar bagagem, no limite da

IX ao seu transporte, em desacordo ' franquia, na mesma viagem do passageiro.
com regulamento.
Art. 46, Descumprir as regras divulgadas Recusar ao usuario, sem motivo

IV |inciso |410 |aos usuarios referentes a venda ou |410.01 | legalmente justificado, a venda de servico
X execucao de servigo acessorio. acessorio divulgado pela autorizataria.
Art. 46, Descumprir as regras divulgadas x T ; L

IV |inciso |410 |aos usuarios referentes a venda ou |410.02 CNgr?fgl?rrr?eeéci::/al}lzizj%servu;o acessorio
X execucao de servico acessorio. 9 '

Art. 46, Descumprir as regras divulgadas = =

IV|inciso |410 |aos usuarios referentes avendaou |410.03 Néo fornecer comprovante de contratagao

= ; A de servigo acessorio
X execugao de servigo acessorio. ¢ '
Art. 46, Descumpirir as regras divulgadas Recusar ao usuario, sem motivo

IV|inciso |410 |aos usuarios referentes a venda ou |410.04 |legalmente justificado, a execugao de

K . N ga ,
X execucao de servico acessorio. servico acessorio conforme contratado.
Art. 46, Descumprir as regras divulgadas ; ‘

IV|inciso |410 |aos usuarios referentes a venda ou | 410.05 ggr?trraartgaégr Tgs'% qétgedoeessepeplgcscdeggg
X execucao de servico acessorio. P ¢ vIG orio.
Art. 46, Descumprir as regras divulgadas Nao disponibilizar ao usuario o acesso ao

IV |inciso |410 |aos usuarios referentes a venda ou | 410.06 | espaco exclusivo nos pontos de embarque
X execucao de servigo acessorio. quando contratado.

Iniciar a viagem com atraso ‘s ; ;
Art. 46, ; ; : Iniciar a viagem com atraso superior a 30

IV |inciso 411 fglggggra%i%grl%ta) rg\‘/'igl#éorfoem 411.01 |(trinta) minutos em relagao ao horario
Xl bilhete de passage?n. previsto para o ponto inicial da linha.

Art. 46 Iniciar a viagem com atraso Iniciar a viagem com atraso igual ou
IV linciso | 411 superior a 30 (trinta) minutos em 411.02 superior a 3 (trés) horas em relagcao ao
X relagao ao horario previsto no ' horario previsto para ponto de embarque
bilhete de passagem. intermediario da linha.
Nao disponibilizar ao usuario ; ;
; . Deixar de assegurar ao passageiro a
\Y m.;& 501 Zirpvé%%ggo%pﬁgvb?[lhcgg doe 501.01 goltrona contratada e indicada no bilhete
e passagem.
passagem.
Nao disponibilizar ao usuario ; T
Art. 47 servico Fc):ompatl'vel com o Disponibilizar poltrona com classe de
V inciso | 501 espac] : 501.02 | conforto inferior a classe de poltrona
pecificado no bilhete de ificad bilhete d
passagem. especificada no bilhete de passagem.




Nao disponibilizar ao usuario

Comercializar viagem em uma mesma

Art. 47, servico compativel com o . :
inciso | 501 especificado no bilhete de 501.03 ggl&rr%naégg treeircoho coincidente, para mais
passagem. P geiro.
Nao disponibilizar ao usuario = o - ;
; ’ Nao disponibilizar ao usuario veiculo com
Art, 47, 501 | S€MVISO compativel com o 501.04 | gabinete sanitario quando contratado no
inciso | especificado no bilhete de ico de t t
passagem. servico de transporte.
Nao prover a assisténcia devida ao
Art. 47, Nao prover assisténcia devida ao P:safagrggﬁfgogrﬁ) rcgsodésepgtsrgosgmor
inciso |502 | passageiro nos casos 502.01 | €9 i P 5
I estabelecidos em requlamento periodo superior a 1 (uma) hora em relagao
9 ' ao horario de inicio da viagem previsto no
bilhete de passagem.
Nao prover a assisténcia devida ao
Art. 47, Nao prover assisténcia devida ao Eeasaﬁagrﬁgﬂtgogr? rc?seodcllsepgtsrg%gmor
inciso | 502 | passageiro nos casos 502.02 | €9, d " 3 (trés) h P lacs
I estabelecidos em regulamento. periodo suUperior a 2 Hreés) horas em retacao
ao horario de inicio da viagem previsto no
bilhete de passagem.
Nao assegurar a continuidade da viagem,
Art. 47, Nao prover assisténcia devida ao apos sua interrupgao, em um periodo
inciso |502 | passageiro nos casos 502.03 | maximo de 3 horas, quando causada por
I estabelecidos em regulamento. defeito, falha ou outro motivo de
responsabilidade da autorizataria.
Art. 47, Nao prover assisténcia devida ao Naéssgr%\i/g igﬁ?ésrmcé?sdg\gt%aﬁ
inciso | 502 | passageiro nos casos 502,04 P L 9 £ d P t 20 d
I estabelecidos em regulamento. regulamento, €m caso de Interrupeao da
viagem por periodo superior a 3 (trés) horas.
Art. 47, Nao prover assisténcia devida ao ngsgroe\i/reor i gr‘:'?ésrﬁgcé?sdg\&%aearg
inciso | 502 | passageiro nos casos 502.05 | P getro, P
I estabelecidos em requlamento regulamento, em caso de cancelamento de
9 ' viagem.
Nao ressarcir o passageiro, conforme
disposto em regulamento, quando a
Art. 47, Nao prover assisténcia devida ao autorizataria realizar o transbordo do
inciso | 502 | passageiro nos casos 502.06 | passageiro para veiculo com poltrona de
Il estabelecidos em regulamento. classe de conforto inferior, em caso de
interrupgao de viagem com troca de
veiculo.
Art. 47, Nao prover assisténcia devida ao Nao prover assisténcia devida ao
inciso | 502 | passageiro nos casos 502.07 | passageiro, conforme disposto em
Il estabelecidos em regulamento. regulamento, em caso de incidente.
Art. 47, Nao prover assisténcia devida ao Nao prover assisténcia devida ao
inciso | 502 | passageiro nos casos 502.08 | passageiro, conforme disposto em
I estabelecidos em regulamento. regulamento, em caso de acidente.
Art. 47, Nao prover assisténcia devida ao Nao prover assisténcia devida ao
inciso | 502 | passageiro nos casos 502.09 | passageiro, conforme disposto em
I estabelecidos em regulamento. regulamento, em caso de assalto.
Art. 47, Condicionar a aquisicao do bilhete Condicionar a aquisicao do bilhete de
inciso | 503 | de passagem a contratagao de 503.01 | passagem a contratacao de servigo
I outro servigo. acessorio.
Art. 47, Condicionar a aquisicao do bilhete Condicionar a aquisicao do bilhete de
inciso |503 | de passagem a contratagao de 503.02 | passagem de ida a contratagao do bilhete
1l outro servigo. de passagem de retorno.
Nao efetuar o pagamento da ~ ; o
Art. 47, indenizacao devida ao usuario por (I;Ilg\?i g;eatlo"irsﬁ gﬁgagindtgr?g éﬂdgxrl'é?,%% e
inciso | 504 | dano ou extravio de bagagem 504.01 b P
agagem despachada no prazo
v despachada no prazo belecid L
estabelecido em regulamento. estabelecido em regulamento.
Nao efetuar o pagamento da
Art. 47, indenizagao devida ao usuario por Efetuar o pagamento parcial da indenizagao
inciso | 504 | dano ou extravio de bagagem 504.02 | devida ao usuario pelo dano ou extravio de
v despachada no prazo bagagem despachada.
estabelecido em regulamento.
Realizar transporte de bagagem Carregar ou transportar, no veiculo,
Art. 47, ou servigo acessorio em condicao bagagem ou encomenda fora dos locais
inciso | 505 | que coloque em risco a seguranca |505.01 | apropriados para tal fim ou em condicdes
\% do servico de transporte de que coloquem em risco a seguranca dos

passageiros.

ocupantes do veiculo ou de terceiros.




Realizar transporte de bagagem

Carregar ou transportar, no veiculo, como

Art. 47, ou servigo acessorio em condicao bagagem ou servico acessorio, produto
inciso | 505 | que coloque em risco a seguranca |505.02 | perigoso ou que, por sua hatureza, coloque
\% do servico de transporte de em risco a seguranca dos ocupantes do
passageiros. veiculo ou de terceiros.
Realizar transporte de bagagem Embarcar ou transportar, no veiculo, animal
Art. 47, ou servigo acessorio em condicao de forma que coloque em risco a
inciso | 505 | que coloque em risco a seguranca | 505.03 | seguranca do servigo de transporte dos
\% do servigo de transporte de ocupantes do veiculo, do animal ou de
passageiros. terceiros.
Realizar transporte de bagagem
Art. 47, Oou servico acessorio em condicao Prestar outro servico acessorio de forma
inciso |505 | que coloque em risco a seguranga | 505.04 | que coloque em risco a segurancga dos
\% do servigo de transporte de ocupantes do veiculo ou de terceiros.
passageiros.
Nao observar as regras ou
Art. 47 procedimentos estabelecidos em Colocar em operacgao veiculo com cadastro
inciso 1506 regulamento quanto a cessao de 506.01 ativo em frota de outra autorizataria, sem
Vi veiculos e a utilizagao de ‘ prévia autorizacao de cessao de uso pela
motoristas com cadastro ativo em ANTT.
outra autorizataria.
Nao observar as regras ou
Art. 47 procedimentos estabelecidos em
! regulamento quanto a cessao de Colocar, ou manter em operagao, veiculo
inciso | 506 veiculos e a utilizagao de 506.02 cedido a outra autorizataria
Vi motoristas com cadastro ativo em
outra autorizataria.
Nao observar as regras ou
Art. 47 procedimentos estabelecidos em Colocar, ou manter em operagao, motorista
inciso | 506 regulamento quanto a cessao de 506.03  €OM cadastro ativo em outra autorizataria,
Vi veiculos e a utilizacao de ' em desacordo com o estabelecido em
motoristas com cadastro ativo em regulamento.
outra autorizataria.
Nao manter ou deixar de cumprir
Art. 47, o Plano de Capacitacao dos Nao dispor de Plano de Capacitagcao para
inciso | 507 | motoristas utilizados na operagcao |507.01 | os motoristas utilizados na operacao dos
VI dos servicos, conforme disposto Servigos.
em regulamento.
Nao manter ou deixar de cumprir T
Art. 47, o Plano de Capacitacao dos Apresentar Plano de Capacitacdo dos
L : o < motoristas utilizados na operacao dos
inciso | 507 | motoristas utilizados na operacao |507.02 servicos em desacordo com o estabelecido
VIi dos servicos, conforme disposto no reg ulamento
em regulamento. 9 ‘
Nao manter ou deixar de cumprir o ; : =
Art. 47, o Plano de Capacitacao dos Utilizar motorista em servigo que nao tenha
L : o = sido submetido a capacitagao prevista em
inciso | 507 | motoristas utilizados na operagao |507.03 s D
VI dos servicos, conforme disposto Plano de Capacitagao na periodicidade
em regulamento. estabelecida em regulamento.
Nao manter ou deixar de cumprir
Art. 47, o Plano de Capacitacao dos Nao manter registro que demonstre o
inciso | 507 | motoristas utilizados na operagcao |507.04 | historico de treinamento do motorista na
Vil dos servicos, conforme disposto forma estabelecida em regulamento.
em regulamento.
Colocar em operagao veiculo em = :
Art. 47, h e Colocar, ou manter em operagao, veiculo
inciso | 508 desacordo com as disposi¢oes 508.01 | com a identificagao de uma ou mais saidas
sobre saidas de emergéncia A :
VIl estabelecidas em regulamento. de emergéncia obstruidas.
ol . cul Colocar, ou manter erg opc?ragéo, veiculo
olocar em operagao veiculo em com uma ou mais saidas de emergéncia
ﬁ\gl s‘g' 508 desacordo com as disposicoes 508.02 nao devidamente identificadas e sinalizadas
Vil sobre saidas de emergéncia ' com a transcricao "Saida de Emergéncia’,
estabelecidas em regulamento. conforme as disposigoes legais e normas
técnicas aplicaveis.
Art. 47 Colocar em operacgao veiculo em Colocar, ou manter em operagao, veiculo
inciso | 508 desacordo com as disposicoes 508.03 | COM uma ou mais saidas de emergéncia
Vil sobre saidas de emergéncia ' sem as correspondentes instrugdes de
estabelecidas em regulamento. manuseio ou com as instrugdes obstruidas.
3 ] Colocar, ou manter em operacao, veiculo
Art. 47 golocar gm operaggp veiculo em gom defeito no dls%ay :;\dlcatlvo luminoso
i esacordo com as disposicoes € uma ou mais saidas de emergéncia,
|\r/1”c||so 508 sobre saidas de emergéncia 508.04 caso este seja o dispositivo usado para a

estabelecidas em regulamento.

identificacdo das saidas de emergéncia do
veiculo.




Nao manter no veiculo, durante a
Art. 47 prestacao do servico, o controle
V linciso | 509 dos passageiros efetivamente 50901 Nao dispor, no veiculo, de controle dos
IX embarcados ou manté-lo em ' passageiros efetivamente embarcados.
desacordo com o estabelecido
em regulamento.
Nao manter no veiculo, durante a : :
art 47, | Rrestacao do servigo, o controle pasaageiros mibarcados am desacordo
V |inciso |509 P 9 - 509.02 | com o estabelecido em regulamento ou
embarcados ou manté-lo em ~ 2
IX desacordo com o estabelecido que nao apresenta a quantidade real de
em regulamento passageiros embarcados no veiculo.
Adotar o preposto da
Art. 47, transportadora praticas de Adotar o preposto da transportadora
V |inciso |510 |atendimento que resultem em 510.01 | praticas de atendimento que resultem em
X ameaca a integridade fisica dos ameagca a integridade fisica dos usuarios.
usuarios.
Deixar de assegurar a integridade = =
Art. 47, ; Nao assegurar a adequada acomodagao do
i e a seguranca do animal : : "
V |inciso |511 transportade durante a prestacio 511.01 |animal, comprometendo sua integridade
Xl d POl P ¢ fisica e sujeitando-o a sofrimento.
0 Servicgo.
Art. 47 Deixar de assegurar a integridade
V |inciso | 511 | €@ seguranca do animal 511.02 Nao cobrar a documentacao prevista na
X transportado durante a prestacao i legislacao para o embarque do animal.
do servico.
Deixar de comunicar previamente a Deixar de comunicar previamente a
Art. 47 ANTT, em sistema disponibilizado ANTT, em sistema disponibilizado para
V |inciso | 512 |Para tal fim, a utilizacao de veiculo de 51201 tal fim, a utilizacao de veiculo de outra
Xl outra autorizataria do servico regular ' autorizataria do servico regular ou de
ou de fretamento para dar fretamento para dar continuidade a
continuidade a viagem interrompida. viagem interrompida.
Ofertar ou executar, diretamente ou : :
vi ATt 48, 1 | por meio de terceiros. viagem em | 51 1 | G operacas amatianes som prova
inciso | regime de operagao simultanea nao ' autorizacio da ANTT
autorizada. ¢ '
Ofertar ou executar, diretamente ou Ofertar ou executar viagem em regime
Vi Art. 48, 601 | Por meio de terceiros, viagem em 60102 de operagao simultanea em desacordo
inciso | regime de operacao simultanea nao ' com a autorizacao expedida pela ANTT
autorizada. para este tipo de operacgao.
Art. 48, Nao informar a ANTT a paralisagao da Nao informar a ANTT a paralisacao da
VI|inciso |602 |operagao simultanea ou conjuntano |602.01 | operagao simultanea no prazo
I prazo estabelecido em regulamento. estabelecido em regulamento.
Art. 48, Nao informar a ANTT a paralisacao da Nao informar a ANTT a paralisacao da
Vl|inciso |602 |operagcao simultanea ou conjuntano |602.02 | operagao conjunta no prazo
I prazo estabelecido em regulamento. estabelecido em regulamento.
Art. 48 e . = . -
A Utilizar instalagao nao cadastrada ou Utilizar garagem nao cadastrada ou sem
Vi muso 603 sem cadastro ativo na ANTT. 603.01 cadastro ativo na ANTT.
Art. 48, D iro E ional Efetuar desemb 5
Vil inciso || 604 | Descumprir o Esquema Operaciona 604.01 | Efetuar desembarque em ponto nao
IV da linha cadastrada junto a ANTT. cadastrado ou sem cadastro ativo.
Art. 48, . ; Utilizar como ponto de apoio sem
g Descumprir o Esquema Operacional : =
VI iQCISO 604 da linha cadastrada junto a ANTT. 604.02 tc:{ciliarafro ativo ou nao cadastrado para
Art. 48, : : Utilizar como ponto de parada sem
i Descumprir o Esquema Operacional ; =
VI iguso 604 da linha cadastrada junto a ANTT. 604.03 ;::L%?ztro ativo ou nao cadastrado para
Art. 48 Utilizar como ponto de troca de
Vi inciso | 604 Descumprir o Esquema Operacional 604.04 motoristas ndo cadastrado, sem
v da linha cadastrada junto a ANTT. : cadastro ativo ou nao cadastrado para
tal fim.
Art. 48, : : Utilizar como ponto de troca de veiculos
VI|inciso 604 gg?ﬁ%@ggég;ﬁg&f Eﬁtgge'{aNglL?-nal 604.05 | nao cadastrado, sem cadastro ativo ou
v J ' nao cadastrado para tal fim na ANTT.
Art. 48, : : Utilizar instalacao para finalidade
Vl|inciso |604 gg?ﬁ,%?ggégjfg&lae ?ﬁtggiﬁ?\f—ﬁnal 604.06 | diversa da cadastrada no Esquema
\ J ' Operacional da linha.
Art. 48, , . . e
vl inciso | 604 Descumprir o Esquema Operacional 604.07 Executar viagem com itinerario diferente

v

da linha cadastrada junto a ANTT.

do cadastrado para a linha.




Descumprir as disposicoes legais ou

Nao disponibilizar a gratuidade, prevista

Vi ﬁlrctl ;408' 605 regulamentares relativas a concessao 605.01 | €M legislacao especifica, a pessoa idosa
v de gratuidades e descontos previstos ' na quantidade e nos prazos
em lei. estabelecidos pela legislagao.
a4, Descumpriras disposicoes egals ou N dsponiollzar s ratuidads, previta
e | regulamentares relativas a concessao 291512620 GSP 2 pe
Vl|inciso |605 de aratuidades e descontos brevistos 605.02 | deficiéncia, titular da credencial do
\Y% em% oi P Passe Livre, nos prazos estabelecidos na
' legislacao.
Art. 48 Descumeprir as disposigoes legais ou Nao disponibilizar a gratuidade, prevista
Vi inciso | 605 regulamentares relativas a concessao 605.03 | €M legislagao especifica, a pessoa
v de gratuidades e descontos previstos "~~~ |jovem na quantidade e nos prazos
em lei. estabelecidos pela legislagao.
Art. 48 Descumpirir as disposicdes legais ou Nao disponibilizar o desconto, previsto
Vi inciso | 605 regulamentares relativas a concessao 605.04 | €M legislagao especifica, a pessoa idosa
de gratuidades e descontos previstos ' nos prazos estabelecidos pela
em lei. legislagao.
Art. 48 Descumprir as disposicoes legais ou Nao disponibilizar o desconto, previsto
Vi inciso | 605 regulamentares relativas a concessao 605.05 | €M legislacao especifica, a pessoa
v de gratuidades e descontos previstos "~ | jovem na quantidade e nos prazos
em lei. estabelecidos pela legislagao.
Nao disponibilizar a gratuidade, prevista
Art. 48 Descumprir as disposigdes legais ou em legislacao especifica, para o
Vil inciso | 605 regulamentares relativas a concessao 605.06 acompanhante credenciado, de pessoa
v de gratuidades e descontos previstos ' com deficiéncia titular de credencial
em lei. Passe Livre, nos prazos estabelecidos na
legislacao.
Art 48 Descumprir as disposicoes legais ou Nao disponibilizar a gratuidade ou
Vi inciso | 605 regulamentares relativas a concessao 605.07 desconto previstos na legislacdo para a
de gratuidades e descontos previstos ‘ viagem de retorno na quantidade e nos
em lei. prazos estabelecidos pela legislagao.
a5, Descumpriras disposicdes egais ou oo disponibilzar  gratuicade prevista
i regulamentares relativas a concessao : : s
VI|inciso 605 de aratuidades e descontos previstos 605.08 | até 6 anos incompletos que nao ocupar
emg{ ei P poltrona, nos prazos estabelecidos em
' regulamento.
Descumprir as disposicoes legais ou = oo :
Art. 48, . : = Nao disponibilizar as gratuidades ou
Vl|inciso |605 aeeguigmiedn;greesser %lgg(\:/gﬁt%go?g\?iﬁgg 605.09 | descontos previstos na legislagdo em
\% em%ei P todos os pontos de venda.
Restringir a oferta de gratuidade ou
Art. 48 Descumprir as disposicdes legais ou desconto previstos em legislacao
Vil inciso | 605 regulamentares relativas a concessao 605.10 especifica para determinada(s) classe(s)
v de gratuidades e descontos previstos ' de conforto de poltrona ou localizagao
em lei. no veiculo, em viagem na qual seja
ofertado o servico convencional.
Descumprir as disposicoes legais ou
Art. 48, regulamentares relativas a concessao Efetuar a cobranca de taxa de
VI|inciso 605 de aratuidades e descontos brevistos 605.11 |embarque para pessoa idosa
\% emglei P beneficiaria da gratuidade.
Descumprir as disposicoes legais ou
Art. 48, f : = Efetuar a cobrancga de taxa de
Vl|inciso |605 éeeguigm%natgreesser %lgg(\:/grs]tz scorr]gfi‘;’fgg 605.12 |embarque para pessoa com deficiéncia,
\Y% emglei P titular de credencial do Passe Livre.
pt ap,| _ Descumprias disposicaes legais ou ilize preco maier Jue. prego meimo
e regulamentares relativas a concessao x
Vl|inciso |605 de aratuidades e descontos brevistos 605.13 |regulamento para fins de concessao de
\% emglei P desconto para pessoa idosa previsto em
' Lei.
a4, | Descumprias disposicoes lsgais ou lizarprego maler que g prego meximo
i regulamentares relativas a concessao =
Vl|inciso |605 de aratuidades e descontos brevistos 605.14 |regulamento para fins de concessao de
\% emgl oi P desconto para pessoa jovem previsto
: em lei.
a4, Descumprir s disposicoes egals ou Ndo csrvar o prazo de 3 ree) hores
il regulamentares relativas a concessao c 7 : P
Vl|inciso |605 de aratuidades e descontos brevistos 605.15 | ponto inicial da linha que atende ao
V emgl ei P trecho solicitado para comercializagao
' dos assentos reservados.
Art 48| |Descumprir as disposicbes legais ou Concettas de gratLidade au desconto
vilinciso . regulamentares relativas a concessao : - =
ciso |605 de aratuidades e descontos brevistos 605.16 | previsto na legislagao, documento ao
\% g P beneficiario ou ao seu representante

em lei.

motivando a recusa.




Descumprir as disposicoes legais ou

Emitir, em desconformidade com as
disposicdes legais, documento ao

Vi ﬁg;&? 605 regulamentares relativas a concessao 605.17 beneficiario ou ao seu representante
v de gratuidades e descontos previstos ' motivando a negativa da concessao de
em lei. gratuidade ou desconto previsto na
legislacao.
; ; .z ; Estabelecer exigéncias nao previstas na
Art. 48, Descumprir as disposicoes legais ou legislacao para a disponibilizagao de
iy regulamentares relativas a concessao : ;
Vl|inciso |605 de aratuidades e descontos brevistos 605.18 | bilhete de passagem gratuito ou com
\% em%ei P desconto a pessoa idosa beneficiaria ou
' ao seu representante.
Estabelecer exigéncias nao previstas na
Art. 48 Descumprir as disposi¢cdes legais ou legislagao para a disponibilizagao de
Vil inciso | 605 regulamentares relativas a concessao 605.19 bilhete de passagem gratuito ao
de gratuidades e descontos previstos ' beneficiario do programa Passe Livre, ao
em lei. seu acompanhante ou ao seu
representante.
: ‘ I ; Estabelecer exigéncias nao previstas na
Art. 48, Descumprir as disposicoes legais ou legislacao para a disponibilizacao de
gy regulamentares relativas a concessao : :
Vl|inciso |605 de aratuidades e descontos previstos 605.20 | bilhete de passagem gratuito ou com
\% em%ei P desconto a pessoa jovem beneficiaria
' Ou ao seu representante.
; ; o ; Nao oferecer aos beneficiarios de
Art. 48, Desclumpn; as dlspioslgoes legais ou gratuidades ou descontos previstos em
Vl|inciso | 605 |fegwiamentares re.alivas a concessao | gn g 51 legislagao especifica as mesmas
v de gratuidades e descontos previstos condicées oferecidas aos demais
em lei. -
usuarios.
Art. 48 Descumprir as disposigdes legais ou Dificultar ou retardar injustificadamente
Vilinciso | 605 regulamentares relativas a concessao 60522 |© atendimento e a emissao das
v de gratuidades e descontos previstos ' gratuidades ou descontos previstos em
em lei. legislacao especifica.
Colocar em operacao motorista que = :
Art. 48, = : ; = o Colocar em operagao motorista com
i nao atenda as qualificagbes técnicas A ;
VI |\r/1|<:|so 606 necessarias para exercicio da 606.01 Eg?slg’céla\;;ao vencida, suspensa ou
atividade. '
Art. 48 Colocar em operagao motorista que Colocar em operagao motorista que
Vllinciso | 606 nao atenda as qualificagoes técnicas 606.02 esteja com a Carteira Nacional de
Vi necessarias para exercicio da ' Habilitagao em categoria diversa da
atividade. exigida em regulamento.
Art 48 Colocar em operacao motorista que Colocar em operacao motorista que
Vvl inciso | 606 nao atenda as qualificagoes técnicas 606.03 esteja com a Carteira Nacional de
Vi necessarias para exercicio da ' Habilitacao sem a informacao de que
atividade. exerce atividade remunerada.
Art. 48, Nao observar as normas legais e Permitir que o veiculo seja conduzido
Vl|inciso |607 |regulamentares relativas ao regime e |607.01 | por motorista que tenha excedido o
VI a jornada de trabalho do motorista. tempo maximo de direcao.
Art. 48, Nao observar as normas legais e Nao observar a fruigao integral do
Vl|inciso |607 |regulamentares relativas ao regime e |607.02 | periodo de descanso intrajornada
VI a jornada de trabalho do motorista. estabelecido na legislagao especifica.
Art. 48, Nao observar as normas legais e Nao observar a fruicao integral do
Vl|inciso |607 |regulamentares relativas ao regime e |607.03 | periodo de descanso interjornada
VI ajornada de trabalho do motorista. estabelecido na legislacao especifica.
Art. 48, Nao observar as normas legais e Nao observar a fruigao integral do
Vl|inciso |607 |regulamentares relativas ao regime e |607.04 | periodo de repouso semanal previsto na
Vil a jornada de trabalho do motorista. legislagao especifica.
= ; Nao observar a fruicdo integral do
Art. 48, Nao observar as normas legais e periodo de folga estabelecida em
Vl|inciso |607 regulamentares relativas ao regime e |607.05 ; : ; x
VI a jornada de trabalho do motorista reg|m¢ﬁde escala previsto na legislacao
' especifica.
Colocar veiculo em operagao com
Art. 48, caracteristicas técnicas incompativeis = : ;
Vl|inciso |608 |com o regulamento ou sem a 608.01 SS l%(r:%rream fe?/iegfaggomvree'catgrggmédade
VI documentagao valida exigida pela P P 9 '
legislacao de transito.
Colocar veiculo em operagao com = : C
Art. 48, caracteristicas técnicas incompativeis Colocar em operacao veiculo micro-
e onibus categoria M3 em linha que nao
Vl|inciso |608  com oregulamento ousem a 608.02 ; 2 :
VIl documentacgao valida exigida pela permita a utilizagao desse tipo de

legislacao de transito.

veiculo.




Colocar veiculo em operagcao com

Art. 48, caracteristicas técnicas incompativeis Colocar em operacao veiculo nao
Vl|inciso |608  com oregulamento ousem a 608.03 | licenciado pela autoridade de transito
Vil documentacao valida exigida pela competente.
legislacao de transito.
Art. 48, Colocar em operagao veiculo nao Colocar em operagao veiculo nao
Vl|inciso |609 |cadastrado ou sem cadastro ativo na |609.01 | cadastrado ou sem cadastro ativo na
IX ANTT. ANTT.
Art. 48, Colocar em operagao veiculo com Colocar ou manter em operagao veiculo
VI|inciso |610 |restricao judicial ou administrativa de |610.01 | com restricao judicial ou administrativa
X circulagao. de circulacao.
Art. 48, Colocar em operagao veiculo com Colocar ou manter em operagao veiculo
Vl|inciso |610 |restricao judicial ou administrativa de |610.02 |com medida administrativa de
X circulagao. inativacao cadastral vigente.
Art. 48, Colocar em operacao veiculo sem Colocar em operacao veiculo com
Vl|inciso |61l |itens ou equipamentos obrigatorios 611.01 |auséncia de item ou equipamento
Xl ou com defeito neles. obrigatorio.
Art. 48, Colocar em operagao veiculo sem Colocar em operagao veiculo com
Vl|inciso |61l |itens ou equipamentos obrigatorios 611.02 | defeito em item ou equipamento
Xl ou com defeito neles. obrigatorio.
= : Colocar veiculo em operagao sem
Art, 48, Colocar em operacao veiculo sem registrador instantaneo e inalteravel de
Vl|inciso | 611 |itens ou equipamentos obrigatérios  |611.03 : Y
X ou com defeito neles velocidade e tempo, sem afericao valida
' do INMETRO ou com afericao vencida.
Nao manter, ou deixar de cumprir, o
Art. 48, Plano de Manutencao dos veiculos Nao possuir Plano de Manutengao dos
VI|inciso |612 |utilizados na operagao dos servigos 612.01 |veiculos utilizados na operacao dos
XIl conforme estabelecido no Servigos.
regulamento.
Nao manter, ou deixar de cumprir, 0 =
Art. 48, Plano de Manutencgao dos veiculos égrcislggtua{iEzlgggsdﬁal\ganelgeg%agoci‘os
Vl|inciso |612 |utilizados na operagao dos servigos 612.02 servicos em desacordoezomgo
Xl conforme estabelecido no estalc?elecido no requlamento
regulamento. 9 '
Nao manter, ou deixar de cumprir, 0
Art. 48, Plano de Manutencao dos veiculos = . .
VI|inciso |612 |utilizados na operagao dos servigos 612.03 uiﬂﬁfenﬁpég o estabelecido no Plano de
Xl conforme estabelecido no Gao.
regulamento.
Nao manter, ou deixar de cumprir, 0
Art. 48, Plano de Manutencgao dos veiculos Nao manter o historico de manutencgao
VI|inciso |612 |utilizados na operagao dos servigos 612.04 | do veiculo na forma estabelecida em
Xl conforme estabelecido no regulamento.
regulamento.
Realizar o motorista a prestagao de
Art. 48, Z?al;\llcl)ggj gcr)To%OunedrIT?g?ns ﬁ:ceocsusem Dirigir o veiculo colocando em risco a
VI %ﬁlso 613 integridade fisica dos passageiros ou 613.01 Z%q[té:igﬁ%;dos ocupantes do veiculo ou
terceiros, quando nao prevista em :
infragao especifica.
Realizar o motorista a prestacao de
Art. 48, gi';:gggj ggozoungggfns ﬁgceocaausem Transportar passageiro ou preposto fora
\ |>r<1|ﬁ|so 613 integridade fisica dos passageiros ou 613.02 gr?a(i%r:g:rtlmento autorizado para essa
terceiros, quando nao prevista em '
infracao especifica.
Realizar o motorista a prestagao de
Art. 48 servicos em condicoes que causem Apresentar, o motorista em servigo
vl dano ou coloquem em risco a s ! = . '
\ |>r<1|<|:||so 613 integridade fisica dos passageiros ou 613.03 sgigrggtglrt;ragao da capacidade
terceiros, quando nao prevista em P '
infracao especifica.
Nao observar as regras de : : =
Art. 48, : - = : Deixar de verificar a documentagao
L identificacao estabelecidas em : o~ ;
VI |)?I<\:/|so 614 regulamento para embarque de 614.01 glgrlegrﬁggrlaliig passageiro no momento
passageiros. que.
Art. 48 Nao observar as regras de
VI linciso | 614 identificacdo estabelecidas em 614.02 Permitir o embarque de passageiro
XIV regulamento para embarque de : sem documento obrigatorio.

passageiros.




Nao observar as regras de

Art. 48, ; : = ; Permitir o embarque de passageiro
VI |inciso |614 :rgzrlltlgr%aegrﬁg %‘Qg‘%beerlﬁgggigge 614.03 | com documento obrigatorio em
X1V passageiros. desacordo com a legislacao.
Nao observar as regras de ;
Art. 48, : : M ; Recusar o embarque de passageiro
VI |inciso |614 :'Oelzr&tlgr%?r?tg %satgb;lﬁgggigrge 614.04 | que apresenta documentacao valida e
XV passageiros. em conformidade com a legislagao.
Art. 48 Nao comunicar a ANTT, no prazo Efetuar o cancelamento de viagem de
VI linciso | 615 estabelecido em regulamento, o 615.01 servigo ndo convencional, sem prévia
XV cancelamento de viagem de servigco : comunicagao a ANTT no prazo
nao convencional. estabelecido em regulamento.
Art. 48 Nao comunicar a ANTT, no prazo Efetuar o cancelamento de viagem de
vl linciso | 615 estabelecido em regulamento, o 615.02 servico ndo convencional, com
XV cancelamento de viagem de servigo ' comunicacao a ANTT apos o prazo
nao convencional. estabelecido em regulamento.
Ofertar, inclusive por intermédio de : =
Art. 48 o : Ofertar ou executar viagem extra nao
i terceiros, ou executar viagem extra : :
VI |)?\</:I|so 616 ndo cadastrada previamente no 616.01 2?\ld_|z_a_|§trada previamente no sistema da
sistema da ANTT. '
Ofertar, inclusive por intermédio de . ;
Art. 48, ; : Executar viagem previamente
gy terceiros, ou executar viagem extra ;
W I)?\(/:IISO 616 ndo cadastrada previamente no 616.02 Sgic(l:ﬁgada na ANTT com mais de um
sistema da ANTT. :
Deixar de realizar segao prevista no = 2 -
VI inciss 617 | €Sduema operacional dalinha 61701 | viagam vincuiada 26 sorige o o
VI vinculada ao servico convencional, ' cor?vencional ¢
conforme cadastrado na ANTT. '
Executar viagem direta ou semidireta
Art. 48, de servigo nao convencional sem a Nao comunicar a ANTT, no prazo
VI |inciso | 618 | devida comunicagao préviaa ANTT, 618.01 |estabelecido, o ndao atendimento de
XVII conforme estabelecido em ponto de embarque intermediario.
regulamento.
Deixar de realizar o cadastro do
Art. 48, numero minimo de viagens do servico Nao realizar o cadastro minimo de
VI |inciso | 619 | convencional exigido em regulamento | 619.01 | viagens do servigo convencional
XIX ou de efetuar a realizagao dessas exigido em regulamento.
viagens.
Deixar de realizar o cadastro do
Art, 48, numero minimo de viagens do servigo = ‘ : ‘
VI |inciso | 619 | convencional exigido em regulamento |619.02 glgr?vreer?é;(z)?]ra?iglc?gs?(pasdgg Servico
XIX ou de efetuar a realizacao dessas )
viagens.
Vi ﬁgi;{)& 620 Nao manter ativo o SAC e/ou o 62001 Nao manter ativo e em funcionamento
XX consumidor.gov.br. ' continuo o SAC.
Art. 48, N3 ivo 0 SAC e/ N&o aderir ou na i
VI linciso | 620 | Nao manter ativo o e/ouo 620.02 | Nao aderir ou nao manter ativo a
XX Consumidor.gov.br. plataforma digital Consumidor.gov.br.
A Exigir pagament_odou impor qualquer
VI |inciso | 621 | Qnerar o consumidor no atendimento | g1 1| SAC ou para 6 atendimento de.
XXI ¢ ' solicitagcdoes e demandas apresentadas
nesse canal.
Deixar de assegurar, de modo claro e Deixar de identificar, na divulgagao do
Art. 48 visivel, a identificagao da autorizataria servico, como em banners e
Vvl linciso | 622 | €M todas as fases da comercializagao, 622.01 propagandas publicitarias, o nome da
XXI| realizada de forma presencial ou ' autorizataria responsavel pela
virtual, direta ou intermediada, bem execucao do transporte e seu
como durante a execugao do servico. respectivo CNPJ.
Deixar de assegurar, de modo claro e aoﬂgr'irzg?aﬂg?gétaéﬁslgve&t'ﬁeﬁggao da
Art. 48 visivel, a identificacao da autorizataria restacio do serl?vi o inclBindo o0 CNPJ
VI |inciso | 622 |€M todas as fases da comercializacao., 622.02 ﬁos regultados de gohsultas de ,
XXI realizada de forma presencial ou ' horarios, precos ou rotas, em quaisquer
virtual, direta ou intermediada, bem canais dépvenda préprio's ou c(i:'e 4
como durante a execucao do servigo. terceiros.
Deixar de assegurar, de modo claro e Fornecer informagao divergente ou
Art. 48 visivel, a identificagao da autorizataria incompleta acerca da autorizataria
VI linciso | 622 |€M todas as fases da comercializagao, 62203 responsavel pela execugao do
XII realizada de forma presencial ou ' transporte, de modo a nao permitir a

virtual, direta ou intermediada, bem
como durante a execucao do servico.

identificacao inequivoca da empresa
executora do transporte.




Deixar de assegurar, de modo claro e
visivel, a identificacao da autorizataria

Executar viagem com veiculo cuja

Vi ;Ar;rél SA(')& 622 | €M todas as fases da comercializagao, 622.04 caracterizagao externa ndo permita, de
XII reathz?dc? d? forrr)atpresec?cgl Ol:l)J ' mc;dq clta,rc.) e visivel, a identificacao da
virtual, direta ou intermediada, bem autorizataria.
como durante a execugao do servico.
Art. 48 Colocar em operacgao veiculo sem Colocar em operacao, ou manter em
VI linciso | 623 | Seguro de responsabilidade civil na 623.01 servigo, veiculo com a apolice de
XIII forma e condigdes exigidas no ' seguro de responsabilidade civil
regulamento aplicavel. vencida.
Colocar em operacao ou manter em
= ; servico veiculo com apoélice de seguro
Art. 48, Colocar em operacao veiculo sem de responsabilidade civil emitida
inciso s Py . exclusivamente em nome de terceiros
VI |inciso | 623 Y P 623.02 | exclusi t de tercei
forma e condigdes exigidas no  ra
XX requlamento aplicavel ou de autorizataria cedente, na
g P ' hipotese de cessao de veiculos por
outra autorizataria.
= ; Colocar em operacao, ou manter em
Art. 48, gg l%igrdeenrleosp%rr?g:&L\ilgz:fjuel?:i?/?lmn a servico, veiculo com apolice de seguro
VI |inciso |623 g PO Py 623.03 | de responsabilidade civil com valor de
forma e condigdes exigidas no : : o
XXM requlamento aplicavel cobertura inferior ao minimo
9 P ' estabelecido em regulamento.
Colocar em operacao veiculo sem =
Art, 48, seguro de responsabilidade civil na Colocar em operacao, ou manter em
VI |inciso |623 forma e condicoes exigidas no 623.04 | servico, veiculo que ndo conste na
XX regulamento aplicavel apolice de seguro de responsabilidade.
= : Colocar em operacao, ou manter em
Art. 48, geo l%?grdeer?eosp%rr?g;&L\i/c?é%uel?;i?/?[mna servico, veiculo com apolice de seguro
VI [inciso | 623 |20 € e itidas o 623.05 | de responsabilidade civil que nao
XXl Goes exig contenha as informagodes obrigatorias
regulamento aplicavel exigidas em regulamento.
Art. 48 Nao observar o periodo minimo de Nao observar o periodo minimo de
VI linciso | 624 atendimento do mercado e/ou da 624.01 atendimento do mercado e/ou da linha
XXV linha vinculada ao TAR exigido em ' vinculada ao TAR exigido em
regulamento. regulamento.
Art. 48, Trafegar com veiculo sem o Trafegar com veiculo sem o
VI |inciso | 625 | documento obrigatdrio exigido pela 625.01 | documento obrigatoério exigido pela
XXV legislacao de transito. legislagao de transito.
Permitir o embarque de passageiro,
Art. 48, ou deixar de determinar o seu Permitir o embarque ou deixar de
VI |inciso | 626 | desembarque, nas hipoteses de 626.01 | determinar o desembarque de
XXVI recusa obrigatoria previstas em passageiro em estado de embriaguez.
regulamento.
Permitir o embarque de passageiro, Permitir o embarque ou deixar de
Art. 48, ou deixar de determinar o seu determinar o desembarque de
VI |inciso | 626 | desembarque, nas hipoteses de 626.02 | passageiro portando arma sem a
XXVI recusa obrigatodria previstas em devida autorizagdo da autoridade
regulamento. competente.
Permitir o embarque de passageiro, Permitir o embarque ou deixar de
Art. 48, ou deixar de determinar o seu determinar o desembarque de
VI |inciso | 626 | desembarque, nas hipoteses de 626.03 | passageiro que transporte produtos
XXVI recusa obrigatoria previstas em perigosos em desacordo com a
regulamento. legislagao especifica.
Permitir o embarque ou deixar de
Permitir o embarque de passageiro, determinar o desembarque de
Art, 48, ou deixar de determinar o seu passageiro que transporte ou pretenda
VI |inciso | 626 | desembarque, nas hipoteses de 626.04 | embarcar animais domeésticos ou
XXVI recusa obrigatoria previstas em silvestres sem o devido
regulamento. acondicionamento ou em desacordo
com a legislacao.
Permitir o embarque de passageiro Permitir o embarque ou deixar de
h que ae p 9 ' determinar o desembarque de
Art. 48, ou deixar de determinar o seu assadeiro que transporte ou pretenda
VI |inciso | 626 | desembarque, nas hipoteses de 626.05 P 9 at pol P
XXVI recusa obrigatoria previstas em embarcar objeto com dimensoes ou
re ulamentgo acondicionamento incompativeis com
g : o porta-embrulhos do veiculo.
Permitir o embarque de passageiro, Permitir o embarque ou deixar de
Art. 48, ou deixar de determinar o seu determinar o desembarque de
VI |inciso | 626 | desembarque, nas hipoteses de 626.06 | passageiro cuja conduta comprometa a
XXVI recusa obrigatodria previstas em seguranga, o conforto ou a

regulamento.

tranquilidade dos demais passageiros.




Permitir o embarque de passageiro,

Deixar de determinar o desembarque
de passageiro que, apos adverténcia

Art. 48, ou deixar de determinar o seu ; = 0 o
VI |inciso | 626 | desembarque, nas hipoteses de 626.07 da tripulacao, insista em utilizar
XXVI recusa obrigatoria previstas em aparelho sonoro de forma a perturbar a
regulament% P ordem ou o0 sossego no interior do
: veiculo.
Permitir o embarque de passageiro, . :
Art. 48, ou deixar de determinar o seu Zggmﬁa‘frggzgﬁb%ﬁ dueelxdaé de
VI |inciso | 626 | desembarque, nas hipoteses de 626.08 h : 9
XXVI recusa obrigatoria previstas em %i?ﬁﬁﬁérﬁcfgjﬁocggnq\utjrggr\;‘e;ﬁt o
regulamento. P '
Permitir o embarque de passageiro, e ;
Art. 48, ou deixar de determinar o seu Zg’zgﬂﬁﬁaf?gzrs%ﬁb%ur dueelxgé de
VI |inciso | 626 | desembarque, nas hipoteses de 626.09 h 4
XXVI recusa obrigatoria previstas em passageiro que faca uso de produtos
regulamento fumigenos no interior do veiculo.
Ofertar, diretamente ou por ; : i
w45, | Inermecio de terceios, de forma Qfertar dretaments ou por termedo
VIl inciso | 701 | presencial ou virtual, ou executar 70101 virtual. ou executar seg%o n&o
secao nao vinculada a linha : ' NP 4
autorizada. vinculada a linha autorizada.
Ofertar, diretamente ou por Ofertar, diretamente ou por intermédio
Art. 49 intermédio de terceiros, de forma de terceiros, de forma presencial ou
VIl inciso | 701 | presencial ou virtual, ou executar 701.02 | virtual, ou executar prolongamento de
se¢ao nao vinculada a linha linha além dos pontos terminais
autorizada. autorizados.
Art, 49, Embarcar passageiro sem o Embarcar passageiro sem o respectivo
VIl |inciso |702 |respectivo bilhete de passagem ou 702.01 | bilhete de passagem ou DABPE, em
I DABPE, em formato fisico ou digital. formato fisico ou digital.
Art. 49 Embarcar passageiros em numero Embarcar passageiros em numero
Vil linciso | 703 superior a lotagao permitida para o 703.01 superior a lotagao permitida para o
Il veiculo, salvo na hipdtese de ' veiculo, salvo na hipétese de prestacao
prestacao de socorro. de socorro.
Art. 49, Embarcar passageiros em localidade Embarcar passageiros em localidade
VIl |inciso |704 | diversa da que conste no bilhete de 704.01 | diversa da que conste no bilhete de
v passagem. passagem.
Art. 49 Ofertar, diretamente ou por meio de Ofertar ou comercializar, diretamente
Vil linciso | 705 terceiros, bem como executar 705.01 |4 Por meio de terceiros, bem como
v operagao conjunta sem preévia ' executar operagao conjunta sem préevia
autorizacao da ANTT. autorizacao da ANTT.
Deixar de apresentar ou de manter
Art. 49, atualizadas informacgoes, Nao transmitir, no prazo estabelecido
VIl | inciso |706 | documentagdes ou registros de 706.01 | em regulamento, os registros de
VI natureza operacional ou econémico- bilhetes de passagem comercializados.
financeira exigidos na legislacao.
Deixar de apresentar ou de manter Nao transmitir, no prazo estabelecido
Art. 49, atualizadas informagoes, em requlamento gs reqistros de
VIl |inciso |706 |documentagdes ou registros de 706.02 cance?amento de bilhe%es de
VI natureza operacional ou econdmico- assacem
financeira exigidos na legislacao. P gem.
Deixar de apresentar ou de manter
Art. 49, atualizadas informagoes, Nao transmitir os registros de abertura
VIl |inciso |706 |documentacdes ou registros de 706.03 | da viagem, no prazo estabelecido em
W natureza operacional ou econémico- regulamento.
financeira exigidos na legislagao.
Deixar de apresentar ou de manter
Art. 49, atualizadas informacoes, Nao transmitir os registros de parada
VIl |inciso |706 | documentagdes ou registros de 706.04 | da viagem, no prazo estabelecido em
VI natureza operacional ou econdmico- regulamento.
financeira exigidos na legislacao.
Deixar de apresentar ou de manter
Art. 49, atualizadas informagoes, Nao transmitir os registros de fim da
VIl |inciso |706 | documentagdes ou registros de 706.05 | viagem, no prazo estabelecido em
VI natureza operacional ou econémico- regulamento.
financeira exigidos na legislacao.
Deixar de apresentar ou de manter
Art. 49, atualizadas informacgoes, Nao transmitir os registros de
VIl |inciso |706 | documentagdes ou registros de 706.06 | velocidade, tempo e localizagao, no
\ natureza operacional ou econémico- prazo estabelecido em regulamento.

financeira exigidos na legislagao.




Deixar de apresentar ou de manter

Colocar veiculo em operagao sem

Art. 49, atualizadas informacgoes, . oo . o ~
VIl |inciso |706 | documentagdes ou registros de 706.07 Qﬁgﬁggg;eecmn'f:z\é%'%%%ggli?faogongg
\ natureza operacional ou econdmico- suas caracteristicas técnicas ¢
financeira exigidos na legislagao. '
Deixar de apresentar ou de manter Deixar de manter atualizadas as
Art. 49, atualizadas informagoes, informagoes, documentos ou registros
VIl |inciso |706 | documentagdes ou registros de 706.08 | exigidos para o cadastramento das
VI natureza operacional ou econémico- instalagdes utilizadas na prestagao do
financeira exigidos na legislagao. servico.
Deixar de apresentar ou de manter Nao comunicar a ANTT, no prazo
Art, 49, atualizadas informagoes, estabelecido em regulamento, ato de
VIl |inciso |706 | documentagdes ou registros de 706.09 | concentragao econdémica ou operagao
VI natureza operacional ou econémico- de cessao de controle societario, fusao,
financeira exigidos na legislacao. cisao ou incorporagao.
Nao comunicar a ANTT a ocorréncia : A :
Art. 49, . . Comunicar a ocorréncia de acidente
VIl |inciso |707 (Cjoené}g'flrﬁgtgs’ggggggitg oogrﬁssalto. 707.01 |em desacordo com o estabelecido
VI regulamento pela legislagao.
Nao comunicar a ANTT a ocorréncia . o
Art. 49, . . Comunicar a ocorréncia de assalto em
VIl |inciso |707 ggnﬁcg'ﬁrﬁgtgéggggggrgoogrgssalto' 707.02 | desacordo com o estabelecido pela
VI regulamento. legislagao.
Nao comunicar a ANTT a ocorréncia : A o
Art. 49, : - Comunicar a ocorréncia de incidente
VIl |inciso |707 de acidente, incidente ou assalto, 707.03 |em desacordo com o estabelecido
conforme estabelecido em . =
Vil regulamento pela legislacao.
Nao comunicar a ANTT a ocorréncia < : : A
Art. 49, - . N&o comunicar a ANTT a ocorréncia de
VIl |inciso |707 de acidente, incidente ou assalto, 707.04 | acidente, no prazo estabelecido em
conforme estabelecido em
Wi regulamento regulamento.
Nao comunicar a ANTT a ocorréncia = . ; A
Art. 49, . L Nao comunicar a ANTT a ocorréncia de
VIl |inciso |707 de acidente, incidente ou assalto, 707.05 |assalto, no prazo estabelecido em
VI conforme estabelecido em requlamento
regulamento. 9 '
Nao comunicar a ANTT a ocorréncia x : . A
Art. 49, . N Nao comunicar a ANTT a ocorréncia de
VIl |inciso |707 de acidente, incidente ou assalto, 707.06 |incidente, no prazo estabelecido em
VI conforme estabelecido em regulamento
regulamento. '
Deixar de atender, total ou Deixar de atender, total ou
Art. 49, parcialmente, a requisicao de parcialmente, a requisicao de
VIl|inciso |708 |informacodes, esclarecimentos ou 708.01 | informacodes, esclarecimentos ou
VI documentos, inclusive de documentos, inclusive de identificacao,
identificacao, feita pela ANTT. feita pela ANTT.
Deixar de atender, total ou . s . -
Art. 49, parcialmente, a requisicao de é;i?aﬂgzﬂgﬂg:'%iod%ig:;gmggoes’
VIl |inciso |708 |informacdes, esclarecimentos ou 708.02 inclusive de identificacao. feita bela
VI documentos, inclusive de ANTT fora do brazo Gao. P
identificacao, feita pela ANTT. P '
Art. 49, Deixar de atender a requisicao de Deixar de atender a requisicao de
VIl |inciso |709 |transbordo feita diretamente pela 709.01 | transbordo feita diretamente pela
IX fiscalizagao. fiscalizacao.
Art, 49, . A Nao permitir ou dificultar o acesso de
L Praticar ato de desobediéncia ou P
VIl |inciso |710 oposicao a acao da fiscalizacao. 710.01 32%1? de fiscalizacao a ponto de
Vil ﬁ\rctisig' 710 Praticar ato de desobediéncia ou 710.02 Nao permitir ou dificultar o acesso de
X oposicao a acao da fiscalizagao. : agente de fiscalizacao a veiculo.
Art. 49 Nao permitir ou dificultar o acesso de
Vil linciso | 710 Praticar ato de desobediéncia ou 710.03 agente de fiscalizagao a garagem,
X oposicao a acao da fiscalizagao. ' ponto de apoio ou outra instalagao
integrante do servigo.
Incitar os usuarios do servigo ou
Art. 49, . A terceiros a dificultarem o trabalho
VIl|inciso |710 grag's?aggg’ad%g%??ggﬁg'g g u 710.04 |fiscalizatorio ou a determinacao de
X posie ¢ Gao. aplicacao de medida administrativa
pelo agente fiscalizador.
Art, 49, . L
VIl|inciso |710 Praticar ato de desobediéncia ou 710.05 | Evadir-se da fiscalizagao.

X

oposicao a acao da fiscalizagao.




Impedir ou dificultar a execugao de

VI ﬁ‘gl 5409' 711 Descumprir medida administrativa 711.01 medida administrativa de retencao ou
X imposta pela ANTT. ’ recolhimento do veiculo determinada
pela ANTT.
Art. 49, : : - ; : .
Vil linciso | 711 Descumprir medida administrativa 711.02 Efetuar a desinterdicao de
X imposta pela ANTT. ' estabelecimento a revelia da ANTT.
Art. 49, Deixar de providenciar medida Nao adotar, no prazo estabelecido em
VIl |inciso |712 |reparadora no prazo estabelecido em |712.01 |regulamento, as medidas reparadoras
Xl regulamento. na hipotese de retencao de veiculo.
VI ﬁwréisigl 713 Adulterar equipamento ou item 713.01 Adulterar equipamento ou item
il obrigatorio de veiculo. ' obrigatorio de veiculo.
Art. 49, Utilizar ponto de embarque e Utilizar ponto de embarque e
VIl |inciso |714 |desembarque que apresenteriscoa |714.01 |desembarque que apresente risco a
XV seguranga dos usuarios. seguranga dos usuarios.
Deixar de efetuar o descarregamento Deixar de efetuar o descarregamento
Art. 49, das encomendas ou bagagens, das encomendas ou bagagens, quando
VIl |inciso |715 |quando constatado excesso de peso |715.01 | constatado excesso de peso do veiculo
XV do veiculo ou quando ofereca risco a ou quando oferega risco a seguranca
segurancga dos passageiros. dos passageiros.
Art. 49, Colocar em operagao motorista ndo Colocar ou manter em operagao
VIl |inciso |716 |cadastrado ou sem cadastro ativona |716.01 | motorista nao cadastrado ou sem
XVI ANTT. cadastro ativo na ANTT.
VI aréisigl 717 Adotar tratamento discriminatorio em 71701 Utilizar linguagem ou tratamento que
XVII desfavor de usuario ou terceiros. : atente contra a dignidade do usuario.
Vil linciso | 717 otar tratamento discriminatorio em 717.02 meacar ou humilhar verbalmente o
XVII desfavor de usuario ou terceiros. usuario.
Incorrer em tratamento discriminatorio
Art. 49, i L com base em caracteristicas pessoais
VIl|inciso |717 éggft:\:ot:%cgrgse&tﬂ fﬁfﬁr{gﬂéneﬁﬁggo €M 1717.03 | do usuario, tais como racial, de género,
XVII ' religiosa, por deficiéncia, LGBTQIA+,

socioecondmica e de idade.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



