CONCORRENCIA N° 001/2015 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2015-0.051.567-8

OBJETO: DELEGACAO, POR CONCESSAO, DA PRESTACAO E EX PLORACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS, NA CIDADE DE SAO P AULO, PARA O “GRUPO ESTRUTURAL”

ANEXO IX - 9.11. - MODELO PARA CONSULTA PUBLICA E P ARA PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Solicitante: Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Data: 05/03/2018

#

Documento
(ex: Edital, Contrato ou Anexos)

Dispositivo, capitulo, clausula ou item
(transcrever o dispositivo ao qual o pedido de esclarecimento se
refere, ou determinado assunto tratado em seu conteudo):

Sugestao / Opinido / Critica / Esclarecimento

Iltem 3.46 das Minutas Contratuais dos
Grupos.

Obrigatoriedade de constituicdo de Sociedade de Propésito Especifico
(SPE) para as atividades relacionadas ao sistema de monitoramento e
gestdo operacional; a operagdo das bilheterias dos terminais de integragcédo
e estacOes de transferéncia e dos postos de atendimento ao usuario do
Bilhete Unico; e administragéo, manutencao e conservacdo dos terminais
de integracéo e estacOes de transferéncia.

Os objetivos principais de se exigir a constituicdo de uma SPE s&o a segregacéo de riscos e ampliacdo da transparéncia da gestdo. Uma mesma empresa atua, hdo raramente, em mais de um setor
da economia. E, num mesmo setor, é provavel que esteja a frente de negécios bastante diferentes entre si. H4 um risco sério de governanca. Isso porque riscos de negdcios distintos da concessao
poderiam vir contamina-la. Esperamos que a Administracdo Municipal ndo volte atrds nesse ponto. A SPE proporciona grandes avangos na gestédo do negécio.

Editais do Grupo Estrutural, Grupo de
Articulacdo Regional e Grupo de
Distribuicéo.

Escolha do Modelo de Concessdo Comum.

Atualmente a Administracdo Publica possui varias possibilidades no que concerne aos titulos habilitantes para uma delegacao de servico publico, a saber: (a) concessdo comum, (b) parceria publico-
privada ou concesséo patrocinada; (c) parceria publico-privada ou concesséo administrativa. Nesse sentido, entendemos que os modelos de PPPs (concesséo patrocinada, Unica vislumbrada no caso
concreto, ja que poderia envolver tarifa mais contraprestacao pecuniaria) apresentam algumas caracteristicas que podem tornar o certame mais atrativo, tais como a reparticdo de riscos, a
remuneracao variavel conforme a performance do privado, o compartilhamento de ganhos econémicos, as garantias dos contratos, entre outras que poderiam refletir na qualidade dos servicos e nas
receitas tarifaria e, até mesmo, nas receitas acessoérias. Na concessao comum, essas caracteristicas nao existem. Portanto, solicita-se um esclarecimento fundamentado (juntamente com os estudo
técnico) que demostre a conveniéncia e oportunidade a respeito das razdes da escolha da concessdo comum, postulando, desde ja, uma revisédo dessa deciséo.

Item 14.1 dos Editais dos Grupos e ltem
16.1 das Minutas Contratuais dos Grupos.

"O prazo da concessao sera de 20 (vinte) anos ou, na hipoétese de
modificacdo do

artigo 7° da Lei Municipal n® 16.211/15, até a publicacéo definitiva do
Edital, sera

fixado o prazo de 15 (quinze) anos, contados da assinatura do contrato,
conforme

Projeto de Lei n°® 000853/2017, enviado pelo Prefeito Jodo Doria, ao
Legislativo e, em qualquer hipotese, prorrogavel por até 1 (um) ano, desde
que atendido o interesse publico, devidamente justificado pelo Poder
Concedente."

O prazo estabelecido é de 20 (vinte) anos ou, na hipétese de modificagdo do artigo 7° da Lei Municipal n® 16.211/15, até a publicacao definitiva do Edital, sera de 15 (quinze) anos, contados da data da
assinatura do Contrato. Em qualquer hipdtese sera apenas prorrogavel por até 1 (um) ano, desde que atendido o interesse publico, devidamente justificado pelo Poder Concedente. Nao é demais
recordar que o prazo de concesséo de 20 (vinte) anos ja foi apontado pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo (TCM/SP) como demasiadamente longo. O prazo assume especial
importancia no que diz respeito ao tempo de concessao. Isto porque, consiste em uma das formas de se estabelecer competicdo quando se diz respeito a servigo publico. No caso a competicédo “pelo”
servigo. O art. 16 da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, fixa a regra da competitividade, ao dispor que a outorga de concesséo ou permissao nao tera carater de exclusividade, salvo no caso de
inviabilidade técnica ou econdmica justificada.Tal dispositivo deve ser interpretado de forma ampla, ou seja, deve-se tentar estabelecer competicdo em todos os ambitos, “pelo” “no” ou “entre” servigcos
publicos. No que diz respeito ao prazo, reafirma-se que estamos diante da competicéo “pelo” servigo. Por se tratar de uma concessao comum, regida pela Lei acima mencionada, existe a necessidade
de se estabelecer um prazo, mas a Lei ndo imp&e um prazo minimo ou maximo. Diferente do que ocorre na Lei que trata dos contratos de PPPs (concesséao patrocinada e concessdo administrativa)
onde o prazo de vigéncia ndo sera inferior a 5 (cinco), nem superior a 35 (trinta e cinco) anos, incluindo eventual prorrogacao (art. 5°, I, da Lei 11.079/2004). O cerne da questédo em relacéo ao prazo €
saber se ele é adequado ou ndo para amortizar os investimentos realizados por meio de uma tarifa mddica e manter a atualidade dos servicos. E isso s6 podera ser determinado a partir de estudos
técnicos que devem ser capitaneados pelo Poder Executivo. Ha de se considerar, ainda, a necessidade de que o prazo permita ao concessionario auferir lucro com a concesséo, tornando-a atrativa.
Cabe aqui recordar que a nossa ordem econémica esta calcada na livre iniciativa (art. 170, caput, da CRFB) e nédo seria admissivel que o Estado chancelasse o prejuizo de um parceiro privado por
conta de um prazo exiguo. No que diz respeito ao limite maximo desse prazo, tendo em vista a falta de disposigdo legal, a matéria resta entregue ao Legislativo, nos diversos poderes concedentes, 0s
quais, em norma especifica ou ao concederem autorizacao para 0s respectivos Executivos outorgarem concessao de servicos, fixam o prazo maximo adequado. Por tal motivo, h& inseguranca juridica
apresentada quanto ao prazo da concessdo. Entendemos que o Poder Legislativo ndo dispfe de condi¢cBes para avaliar — a priori e in abstracto— qual o melhor prazo para a concessdo. Como
esclarecido acima, essa funcéo depende de estudos técnicos realizados caso a caso. O tratamento do tema deve ser contratual. O Legislador deve fixar, apenas e tdo somente, se for o caso, limites
maximos e minimos, tal qual fixado na Lei n° 11.079/2004 acima mencionada. Enfim, entendemos que 0s aspectos necessarios para se estabelecer o prazo da concesséo — amortizacédo de
investimentos, manutencéo da atualidade dos servicos e aufericao de lucro — ndo estéo claramente minudenciados no Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira constante da Consulta Pablica
(Anexo X - Documento 10.3), de forma que os administrados e os participantes do futuro certame ficardo — caso ndo exista um aperfeicoamento desse ponto — 6rfdos de elementos seguros que
permitam avaliar qual o prazo adequado da concessao que se propde e que acaba refletindo na proposta que apresentardo na licitagcdo. Assim, pleiteia-se a justificativa adequada do prazo por Estudos
de Viabilidade Econémico-Financeira que o embasem. As mesmas razfes se aplicam a eventual prazo de prorrogacao de forma que estabelecer - a priori - 0 prazo de 01 (um) ano desconsidera
elementos de viabilidade econémico-financeira.

Editais e Minutas Contratuais dos Grupos
Estrutural, Articulagdo Regional e
Distribuicéo.

Auséncia de previsdo de mecanismos de competitividade na licitacao.
Insisténcia no modelo de exclusividade na exploracéo do servigo.

Apesar de tradicionalmente se vislumbrar auséncia de competicao no servigo publico, hoje entende-se possivel a criagcdo de mecanismos competitivos. Entendemos que qualquer espécie de
exclusividade na exploracao dos servigos, apesar das caracteristicas do setor, seja ruim e ilegal. A competi¢cdo no setor é possivel e estimularia o préprio desenvolvimento da atividade, além de
obedecer mandamento constitucional e legal. Isto porque a Constituicdo estabelece como principio da ordem econdmica a livre concorréncia e a Lei n® 8.987/1995, estabelece em seu art. 7°, lll, como
direito dos usuarios obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha, observadas as normas do Poder Concedente. Mais adiante, o art. 16 fixa a regra da competitividade, ao dispor que a outorga de
concessdo nao tera carater de exclusividade. Além da competicdo "pelos" servigcos publicos, jA mencionada acima, entendemos ser necessario estabelecer: (i) competicdo entre o servigo publico e
atividades econémicas em sentido estrito, como o caso da competicdo entre as linhas de dnibus e o Uber/Cabify/entre outros (o edital deve estabelecer de forma clara para ndo se permitir que o
particualr alegue reequilibrio econémico-financeiro do contrato, posteriormente); (ii) competicdo entre servicos publicos, como o caso da competicdo entre linhas de 6nibus e transporte alternativo de
passageiros (Vans) e taxis (casos os considerem como servigos publicos); e, principalmente, (iii) competigdo no servigo publico, como o caso de empresas que competem pela preferéncia dos usuarios
em linhas que possuem trajetos coincidentes (sempre que possivel essa competicao pelas razdes legais acima relatadas deve ser incentivadas). Entendemos, portanto, que a competicao,
principalmente, entre prestadores de servigcos é importante para criar incentivos no setor. Quando ha somente um agente econdmico prestando o servigo publico, geralmente ndo ha uma preocupacgéo
com a eficiéncia no desenvolvimento das atividades, eis que o valor auferido incorpora-se sem que se precise racionalizar os recursos. A competicdo no servico publico tem condéo de obrigar
empresas a fornecerem melhores servigos ao menor custo possivel, o que € bom para toda a coletividade. Considerando as referéncias acima, indaga-se quais sao as razdes para ndo adogéo de
mecanismos de restricdo a empresas com conflito de interesses de forma a resguardar o interesse publico.

Item 2.2 c/c com o Item 2.2.5 das Minutas
Contratuais dos Grupos.

Auséncia de previsao de regulacdo por Ente Regulador independente e
auténomo.

Necessita-se de forma imperiosa segregar as funcfes de conceder, operar e regular/fiscalizar o sistema de transporte em S&o Paulo. A Sao Paulo Transportes S.A. (SP Trans) acaba acumulando
competéncias, e a proposta colocada em consulta ndo muda essa realidade, de forma a inviabilizar a regulacéo eficiente do sistema. Entendemos que o regulador deva ser um ente independente e
autdbnomo, descentralizado como uma agéncia reguladora, para que possa desempenhar a funcdo sendo dotado de um regime juridico especial com ampla competéncia, autoridade, amplitude de
poderes, alta especificacdo técnica, permeabilidade a sociedade e, principalmente, com independéncia, para que tenha garantida a neutralidade/imparcialidade das partes envolvidas no processo de
regulacdo. Espera-se que o Poder Publico reveja o seu posicionamento e enfrente com firmeza esse gargalo institucional que prejudica enormemente o bom funcionamento do sistema de transporte
publico em Sao Paulo.

Minutas Contratuais dos Grupos
Estrutural, Articulagdo Regional e
Distribuicéo.

Auséncia de clausula contratual que especifique as situacdes capazes de
gerar a extingcdo da concessao.

O inc. IX, do art. 23 da Lei 8.987/95 (Lei de Concessdes), considera clausula essencial do Contrato aguela que estabeleca os casos capazes de gerar a extingdo da Concesséo. Nao existe essa
clausula nas atuais minutas de contrato de forma que deve a administragéo corrigir expressamente esse ponto. Aproveitamos a oportunidade da consulta para alertar a Administragdo Municipal em
relacdo a esse ponto que podera ser alvo de questionamentos junto ao Orgédo de Contas do Municipio (TCM) ou mesmo junto ao Poder Judiciario.

Minutas Contratuais dos Grupos
Estrutural, Articulagdo Regional e
Distribuicéo.

Auséncia de clausula contratual especifica sobre bens reversiveis.

O inc. X, do art. 23 da Lei 8.987/95 (Lei de Concessdes), considera clausula essencial do Contrato aquela que disponha sobre os bens reversiveis. Ndo existe essa clausula nas atuais minutas de
contrato de forma que deve a administracao corrigir expressamente esse ponto. Aproveitamos a oportunidade da consulta para alertar a Administragdo Municipal em relagdo a esse ponto que podera
ser alvo de questionamentos junto ao Orgdo de Contas do Municipio (TCM) ou mesmo junto ao Poder Judiciario.




8 Minutas Contratuais dos Grupos Auséncia de clausula contratual especifica sobre os critérios para o célculo [O inc. XI, do art. 23 da Lei 8.987/95 (Lei de Concesses), considera clausula essencial do Contrato aquela que disponha sobre os critérios para o calculo e a forma de pagamento das indenizacdes
Estrutural, Articulagéo Regional e e a forma de pagamento das indenizac¢des devidas a concessionéria, devidas a concessionaria, quando for o caso. Nao existe essa clausula nas atuais minutas de contrato de forma que deve a administragéo corrigir expressamente esse ponto. Aproveitamos a
Distribuigé&o. guando for o caso. oportunidade da consulta para alertar & Administracdo Municipal em relac&o a esse ponto que podera ser alvo de questionamentos junto ao Orgéo de Contas do Municipio (TCM) ou mesmo junto ao

Poder Judiciario.

9 Minutas Contratuais dos Grupos Auséncia de clausula contratual especifica sobre as condi¢des de O inc. XllI, do art. 23 da Lei 8.987/95 (Lei de Concessdes), considera clausula essencial do Contrato aquela que disponha sobre as condicdes de prorrogacédo do Contrato. Nao existe essa clausula nas
Estrutural, Articulagéo Regional e prorrogacéo do contrato. atuais minutas de contrato de forma que deve a Administracéo corrigir expressamente esse ponto. Aproveitamos a oportunidade da consulta para alertar a Administracdo Municipal em relacdo a esse
Distribuicéo. aspecto que podera ser alvo de questionamentos junto ao Orgéo de Contas do Municipio (TCM) ou mesmo junto ao Poder Judiciario. Ressalte-se ainda que o estabelecimento - a priori - do prazo de

01 (um) ano para a prorrogacao, desconsidera as razdes de viabilidade econdmico-financeira que devem de fato nortea-la.

10 Edital Capitulo Il - Das Competéncias Institucionais, item 2.2. Compete a SMT Comentéario: é importante adicionar item relativo a regulacdo de dados produzidos no Sistema concessionado.

Sugestédo: segue sugestdo de redacao de item "2.2.27. Garantir propriedade publica e privacidade de dados produzidos no Sistema concessionado."

11 Anexo 4.5. Metodologia Remuneragéo Em Critérios Gerais, no item 2.1.6 (p.15), consta "para medic&o do volume |Comentério: E indicado que para medic&o do volume de servicos ofertados sejam utilizados equipamentos embarcados de localizacio de veiculos, Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional.

de servicos ofertados (horas e frota disponibilizadas e quilémetros Sugestao: Inserir, pois ainda nao esta claro ainda qual é a ingeréncia que o gestor publico tera sobre este Sistema.
percorridos) serdo utilizados os equipamentos embarcados de localizacdo
de veiculos e o Sistema de Monitoramento e Gestao Operacional”.

12 Anexo 4.5. Metodologia Remuneragéo Em Critérios Gerais, no item 2.1.6.1 (p.15-16), consta "nos casos de Comentério: de forma a evitar a utilizagdo desmedida deste recurso, sugere-se adotar um limite para este tipo de comprovagéo.

indisponibilidade do sistema ou da rede de telefonia mdével para a qual ndo |Sugestédo: limitar comprovacao de realizacdo do servico programado via bilhetagem.
tenha contribuido o Concessionario, sera considerado o cumprimento da

programacéo estabelecida em OSO no respectivo periodo, desde que

comprovado através do sistema de bilhetagem eletrénica".

13 Anexo 4.5. Metodologia Remuneragéo Item 2.2.1.1.3 (p.18-19), calculo do Efeito da Demanda (ED). Comentario: ndo estéa claro que tipo de reprogramacéo da demanda acontece quando ela supera o previsto, conforme ocorre nos casos de demanda observada abaixo do previsto.
Sugestao: incluir processo de revisdo da demanda quando ela superar a demanda prevista por mais de 3 meses consecutivos.

14 Anexo 4.5. Metodologia Remuneragéo Em Demanda de Passageiros (ED), item 2.2.1.1.4 (p.19), consta "caso a Comentario: ndo estéa claro o mecanismo de avaliacao da qualidade da prestacéo do servico.

demanda por trés meses consecutivos apresente um valor inferior a de Sugestéo: indicar método de avaliagcdo da prestacao do servico e como ela se relaciona com a baixa de demanda observada.
referéncia, entre 90 e 98,99%, devera ser avaliada a reprogramacéao da

oferta de acordo com o novo patamar de demanda. Para isto sera também

avaliada a qualidade da prestacdo do servico. Caso a qualidade esteja de

acordo com os parametros estabelecidos havera a reprogramagéo da

operacéo e sera definida uma nova demanda de referéncia".

15 Anexo 4.5. Metodologia Remuneragéo Item 2.3.2 (p.20), célculo do indice de Desempenho (ID). Comentario: o edital precisa garantir que a gestao do cumprimento da programacédo (que tem impacto direto na remuneracéo conforme apontado acima) sejam realizados por GPS. A aplicacdo mais
intensiva desta tecnologia trara mais preciséo e economia ao controle, que hoje ainda é realizado em campo. Vale destacar que para isto é necessario indicar a necessidade de monitoramento e
fiscalizacdo também dos aparelhos de GPS, que garantam seu bom funcionamento.

Sugestéo: indicar mais claramente que os indices de cumprimento de frota e de viagens/intervalos serdao mensurados via sistema de localizagéo veicular automatica, e estabelecer limites e puni¢des
em caso de auséncia de GPS no veiculo em operacao.

16 Anexo 4.5. Metodologia Remuneragéo Item 2.3.2.2 (p.20), Indice de Cumprimento de Viagens para Remunera¢do |Comentario: a remuneragdo do custo tem como principal fator de ponderagéo o cumprimento da frota e das viagens programadas. No entanto, o0 cumprimento de viagens, conforme previsto avalia

(ICVr). apenas a quantidade das partidas realizadas nos terminais. Entendemos que este método € muito simplista. O cumprimento da programacéao deveria avaliar os horarios e intervalos programados e, se
possivel, ser realizado ao longo da linha, ndo somente nos terminais. A avaliagdo de cumprimento de horarios tem relagdo mais direta com o tempo de espera dos usuarios. Para se ilustrar a questéao,
o0 cumprimento de viagens no sistema de 6nibus oscila entre 85-95%, enquanto o cumprimento de horario oscila entre 50-60%, segundo funcionarios da SPTrans.
Sugestao: o indice de cumprimento de programagc&o a ser observado deveria ser o indice de Cumprimento de Intervalos, conforme intervalos definidos no Anexo 3.1. Especificacéo do Sistema. Esta
indicacao traria a inovacao e qualidade que o sistema de dnibus de SP merece para seus préximos 20 anos.

17 Anexo 4.5. Metodologia Remuneracao Item 2.3.3 (p.23), calculo do indice de Qualidade (IQ) e indice de Comentario: uma das perguntas que mais tem gerado debate na sociedade civil é "serd que de fato a satisfacao dos usuérios vai servir de mecanismo de pressao para o operador?" Da forma como

Satisfacao do Usuario (NS). esta prevista, a pesquisa de satisfagdo “segura” a queda de remuneracao que o operador teria pelo descumprimento do servigo programado (conforme explicado acima). Em simulagdes realizadas
para alguns niveis de cumprimento de servi¢o programado (entre 97%-86% de FDF e ICVr), chega-se a um desconto entre 0,3% e 0,7% no total da remuneragéo caso a Nota de Satisfacédo seja
minima. Sera que este desconto sera suficiente para estimular os operadores a buscarem uma maior qualidade em seu servico? Acreditamos ser importante que a SPTrans realize simula¢des sobre
valores reais de remuneracéo prevista, para que seja possivel dimensionar e avaliar a relevancia das perdas que seriam experimentadas.

Sugestédo: Desvincular peso da avaliagdo de usuarios de cumprimento da programagédo. Acreditamos que seria interessante que fossem feitas simuacdes reais do impacto monetario na remuneracgao
dos operadores para se averiguar se seriam montantes significativos. Entendemos que o peso de avalia¢éo dos usuarios deve ser um fator que influencia positivamente a remuneracéo em caso de
bons servigos prestados, mas que também deve ser um fator que influencia negativamente em casos de cumprimento de frota e viagens porém com ma qualidade do servigco. Considerando que o teto
do gasto néo pode ser varidvel como a SPTrans explicou durante a consulta, entendemos que esta variagdo positiva ou negativa proposta pode ocorrer, no maximo, para recuperar eventuais perdas
das empresas, em caso de descumprimento de frota e viagens, que ocorre numa etapa anterior da equagao.

18 Anexo 4.5. Metodologia Remuneragéo Item 2.3.4.5 (p.27), equagdo do montante de produtividade do sistema de |Comentario: O que acontecerd com o fator RBajr apds a rede operar completamente com veiculos de ar condicionado?

transporte no ano (PRs). Sugestao: Fazer adequacao deste fator.

19 Anexo 4.5. Metodologia Remuneragéo Item 7.1 e 7.3 (p.35), Revisdo Quadrimestral dos Contratos. Comentario: a Revisao quadrienal sera realizada por um verificador independente e sera rateada entre Concessionarios e Poder Concedente.

Sugestéo: seria importante que fossem definidos critérios para sua contratacédo de forma a garantir sua idoneidade e competéncia de avaliagédo frente a complexidade do sistema. Igualmente, deve-se
indicar qual o tipo de rateio que enseja-se para a verificagcao independente.

20 Anexo VIII-8D. Minuta Contrato entre Clausula Primeira, do Objeto, no item 1.1.1 (p.3) do Anexo VIII-8D (no Comentario: A remuneracao por custos depende da gestao operacional. A aquisi¢cao, implantacdo e manutencéo do Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional serdo atribuicdo de uma

Poder Concedente e SPE Anexo 7: item 9.3. Modo de Implantacéo, p.133) diz que "Aquisicao, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) formada por todas as operadoras. O edital ainda ndo deixa claro de que forma se dara a gestéo da operacao e do cumprimento do servigo em si. Esta gestao
(e Anexo 7. Sistema de Monitoramento) |implantacdo e manutencdo do Sistema de Monitoramento e Gestédo nao deveria estar centralizada nas méaos das concessionarias, sob risco de haver assimetria de informacdes entre poder concedente e concessionarias.

Operacional do Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Sao Sugestéo: E crucial que o contrato e o edital atribua ao 6rg&o gestor publico a responsabilidade pelo gerenciamento do sistema e monitoramento dos 6nibus, com equipe permanente nas instalagées

Paulo”. implantadas e acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas e bancos de dados do sistema.

21 Edital e Contrato Contrato - item 4.1 DOS DEVERES DA CONCESSIONARIA Comentario: As Receitas Acessdrias Extra-Tarifarias sdo um elemento importante para o abatimento do custo do transporte. A Politica Nacional de Mobilidade Urbana, Lei 12.587/2012 em seu Artigo

4.1.

9° ressalta que as Prefeituras devem regulamentar as receitas alternativas, com a finalidade de buscar a modicidade tarifaria. As receitas podem vir de exploragéo publicitaria nos énibus, na conexao
Wi-Fi, ou em outras formas que o poder concedente e 0 concessionario identificarem. Caso elas ndo estejam regulamentadas no edital de licitacdo e no contrato, os empresarios poderdo explora-las
conforme seu préprio interesse e lucratividade, sem beneficio nenhum para a sociedade. Nao ha especificagbes para esse tema no edital e na minuta do contrato.

Sugestao: é necessario inserir num item no contrato com as regras de exploracdo de propaganda para captacdo de receitas acessorias, fixando as porcentagens destinadas a cada uma das partes.
Entendemos que 50% para empresa e 50% para o poder publico pode ser suficiente para estimular a organizagéo por parte das empresas, em outras palavras, a concessionaria devera ser obrigada a
conceder 50% da verba adquirida da publicidade explorada na prestacdo do servico publico ao poder concedente q a fim de baratear os custos da prestacdo do servico ao usuario final.




22 Anexo XI - Bilheterias e Terminais O item 10 diz "h. para efeito do contexto das atividades econdmicas Comentario: é preocupante a presenca deste item no edital. Se por um lado criar esses termos de operacdo dos terminais garante a qualidade do sistema sem depender da concessédo dos terminais,
acessorias aqui qualificadas, as Concessionarias deverao considerar que [por outro a operagéo dos terminais traz impactos economicos ao célculo da TIR das empresas licitantes.
gualquer Terminal e ou Estacdo de Transferéncia podera deixar de fazer Sugestao: o célculo financeiro das empresas precisam estar detalhados e, caso a concessédo dos terminais saia, aumentando a TIR das empresas, deve-se haver um mecanismo de reduzir o repasse
parte do contrato a qualquer tempo, em decorréncia da concessao prevista |para compensar e reequilibrar o sistema.
na Lei 16.211, de 28 de maio de 2015" e "i. Caso ocorra a situagdo prevista
no item anterior, ndo cabera a Concessionaria qualquer tipo de
indenizacdo, reembolso ou compensacéao por parte do Poder Concedente,
seja a que titulo for".
23 Anexo VII Item 2.1. Equipamentos Embarcados. Comentario: os equipamentos embarcados previstos no edital sdo de extrema importancia para a garantia de um transporte de melhor qualidade. Tendo em vista que o calculo da TIR ja conta com
esses equipamentos, ndo ha justificativas para a ndo implementacéo desses itens.
Sugestdo: deve haver no Anexo VII um cronograma bem detalhado da implantacdo de todos os equipamentos, inclusive em caso de utilizagdo de dnibus usados no inicio do contrato, estipulando
multas para atraso de implementacao.

24 Anexo Il 2.1 - Regulamento de Sanc¢des e [Sugestao sem local especifico para insercgao. Comentario: no anexo séo apresentadas as multas por problemas de responsabilidade das empresas, para que seja definido o valor em cada caso. Porém, né necessario também especificar como
Multas serdo tratados os problemas externos as empresas, que também atrapalharao no cuprimento das viagens.

25 Anexo IV - 4.5. Metodologia de Item 2.3.3. - indice de Qualidade (IQ) Comentério: a insercéo do NS = INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO é de extrema importancia para a nova concessdo. E uma parcela importantissima do célculo de remuneragéo e néo pode ser
Remuneracéo removida na versdo definitiva.

26 Anexo VII Item 2.1. Equipamentos Embarcados. Comentario: sabe-se que a cidade de Sao Paulo tem diversas areas de "sombra" na cobertura do GPS. Nessas areas, o centro de controle ficaria sem acesso as informac¢des em tempo real dos

veiculos.
Sugestédo: deve constar no Anexo VIl e onde mais for necessario, que nesses casos, assim que os veiculos voltarem a ser atendidos pelo GPS os dados sejam enviados a central integralmente
garantindo o controle e a fiscalizacao das empresas.

27 Anexo VII Item 2.1. Equipamentos Embarcados. Comentario: é importante que os dados de bilhetagem sejam espacializados, para se ter uma no¢éo da relacao do sobe e desce com as cobrancas nos énibus.

Sugestédo: cobrar que o sistema de bilhetagem seja integrado a um GPS para que em cada dado de bilhetagem seja associado as coordenadas, gerando ferramentas de controle e fiscalizacéo.

28 Anexo X - 10.3. Estudo de Viabilidade Sugestdo sem local especifico para insergéo. Existe uma cobranca do TCM quanto a redugéo dos custos do sistema: ndo basta afirmar que o sistema de transporte tera seus custos reduzidos com a implantagéo da nova rede por si s6, € preciso
Economico-financeira da concesséo apresentar os calculos economico-financeiros e as previsdes levadas em consideracdo nessa afirmacéo.

29 Anexo IV - 4.5. Metodologia de Item 2.3.3. - indice de Qualidade (IQ) Criar um indice de reclamagfes para também fazer parte do NQ, dentro da equagéo do IQ (da Remuneragéo), com isso este item, e todos os outros 4 passardo a valer 20 pontos. A reclamagédo tem
Remuneracao um viés diferente da avaliacdo, é interessante que as duas permanecam, embora possa parecer redundante. A avaliacdo € uma sensacdo ampla e a reclamacao tem a ver com falhas pontuais

30 Anexo VII - Sistema de monitoramento e [ltem 1.2. Atual Sistema Integrado de Monitoramento (SIM) Esclarecimento: precisa-se garantir que os dados brutos recebidos pela SPTrans estdo seguros contra alteragdes, uma vez que os dados séo repassados das empresas para a SPTrans.
gestéo operacional

31 Anexo VII - Sistema de monitoramento e [ltem 1.2. Atual Sistema Integrado de Monitoramento (SIM) Realizar fiscalizacdes fisicas, presenciais e esporadicas, para garantir o confiabilidade dos dados de GPS gerados eletronicamente pelas empresas.
gestdo operacional

32 Anexo 3.1. Especificacdo do Sistema Secao 3.7.1 Critérios de especificacdo da oferta (p.45) Comentério: a indicagéo de taxa de conforto de 6 pass./m2 em horarios de pico de dias Uteis (M/A/T) e no sabado (M/A) tende a manter um padrdo de superlotacdo de linhas ja identificado em

pesquisas da Rede Nossa SP e Cidade dos Sonhos como um dos principais problemas do sistema de énibus.
Sugestédo: Reduzir a quantidade de pass./m2 utilizado no calculo para 5 pass./m2 tanto na taxa referencial, quanto na taxa maxima.

33 Anexo 3.2. Procedimento de Avaliacdo Secao Pesquisa de Opinido Publica, Pesquisas de Avaliacdo da Qualidade [Comentério: Acreditamos que seja importante incluir algo relativo as informagdes na avaliagcdo quantitativa com usuarios.
dos Servicos de Servico, Pesquisa Quantitativa, Indicadores de Atendimento e Sugestao: Incluir na categoria de itens avaliados em "Atendimento e comunicacao”, itens relativos a "Informacdes sobre sistema dentro dos veiculos" (talvez ja esteja contemplado no item

Comunicacéo (p.34) "Comunicacao visual dentro dos veiculos"), "Informacdes sobre sistema disponivel nos pontos de parada, estagtes e terminais” e "Informacg6es sobre sistema disponiveis online".
34 Anexo 3.1. Especificagdo do Sistema Secéo 3.6. Critérios para a Introdugdo de Alteragdes no Conjunto de Linhas [Comentario: O sistema de linhas de 6nibus de SP serd completamente reformulado entre 6 meses e 3 anos de vigéncia da nova concessdo. Segundo avaliagdo realizada pelo Laborat6rio Espago
da Concessao (p.41) e mais especificamente 3.6.2. Alteracdes na Vigéncia |Publico e Direito a Cidade da FAU-USP, a maior parte das ruas terdo modificacdo de linhas. No processo de reformulacdo e implantacdo das linhas modificadas, ndo ha mencéao a participacdo de
do Modelo Operacional (p.42). associacoes locais de moradores e comerciantes, associa¢des de usuarios, organizagdes da sociedade civil. A operacao da linha sera monitorada e analisada pelo proprio Contratado e pela SPTrans.
Sugestao: Incluir mecanismos de inclusdo de organiza¢fes sociais na concepcao e implantacao de modificacBes na rede, tanto presencialmente quanto via internet/app.
35 Anexo 3.1. Especificacao do Sistema Secdo 3.6.3. Area de cobertura das linhas (p.43). Comentario: A area de cobertura dos pontos de parada esta sendo tratado de maneira uniforme, independente do tipo de prioridade de circulacdo que o transporte publico desfruta naquela via.
Segundo o Manual de Qualidade de Transporte Publico do TRB (2003), ha diferenca entre a pré-disposi¢do dos passageiros de caminhar para acessar sistemas de transporte de maior qualidade (o
Manual cita 400m para sistemas de 6nibus e 800m para sistemas de média e alta capacidade, como metrd, BRT, trem; no entanto, indica também que esta distancia depende da realidade local). E de
esperar que haja o mesmo tipo de diferenca entre qualidades distintas de prioridade viaria para o 6nibus (ponto de dnibus em trafego misto, em faixa dedicada a direita, em corredor de dnibus a
esquerda, em BRT).
Sugestédo: Adotar raio de cobertura diferente a depender do tipo de prioridade ao transporte publico existente no local do ponto de parada. Caso esteja em uma via de trafego misto, pode-se adotar
distancia entre 200-300m; em faixa dedicada ou corredor uma distancia entre 400-500m; em um BRT, uma distancia de até 800m.

36 Anexo 3.2. Procedimento de Avaliagédo Secédo Pesquisa de Opinido Puablica, Pesquisas de Avaliagdo da Qualidade |Comentario: Importante a incluséo de organiza¢des da sociedade civil no Férum Técnico de Qualidade e Pesquisa de Satisfagdo.

dos Servicos de Servico, Resultado de Pesquisas, Férum Técnico de Qualidade e Sugestao: Incluir na redacgéo "O Orgéo Gestor reunira anualmente as Concessionarias do Sistema de Transportes e Organizacdes da Sociedade Civil com atuago relacionada ao monitoramento e
Pesquisa de Satisfacéo promocéao do Transporte Pablico em um Férum que tera como atribuicdes..."

37 Editais e Minutas Contratuais dos Grupos [Sugestéo sem local especifico para insergéo. Comentario: o art. 30, paragrafo Unico, da Lei 8.987/95 (Lei de Concessfes) estabelece que: "A fiscalizacdo do servico sera feita por intermédio de 6rgéo técnico do poder concedente ou por entidade
Estrutural, Articulacdo Regional e com ele conveniada, e, periodicamente, conforme previsto em norma regulamentar, por comissao composta de representantes do poder concedente, da concessionaria e dos usuarios”. Tal previséo da
Distribuico. Lei de Concessoes foi reforgada pela recente Lei Nacional (Lei 13.460/17) que dispde sobre direitos dos usudrios de servigos publicos. Essa Lei estabelece em seu art. 18 o direito de participagéo dos

usuarios no acompanhamento e avaliacdo dos servi¢os publicos por meio de Conselho dos Usuarios.
Sugestéo: aproveitamos a oportunidade da consulta para alertar & Administracido Municipal em relacéo a esse ponto que podera ser alvo de questionamentos junto ao Orgéo de Contas do Municipio
(TCM) ou mesmo junto ao Poder Judiciario. No mais, o Idec reivindicar um assento no futuro Conselho de Usuarios que devera ser criado em razdo mandamento legal.

38 Contrato, Edital e anexo 8B Sugestéo sem local especifico para insergéo. Comentério: Conforme a lei municipal 13.241, é necesséria a criacdo de comites regionais, para difundir o debate sobre as questdes do sistema com 0s USUarios.

Sugestédo: propor a criagdo dos comités e propor onde e como estes comités deverao atuar. O detalhamento desta proposta devera ser decorrente do trabalho que o Conserlho Municipal de Transporte
e Transito vem elaborando nas regionais.
39 Contrato, Edital e anexo 8B Sugestao sem local especifico para insercéo. Comentario: Diante do impacto que as mudancas de linhas tem gerado na sociedade, e considerando que este é um assunto continuo, além das proposicdes de participacao social e formalizacdo do

processo de mudangas de linhas contidas nesta proposta abaixo, propomos que a SPTrans estabeleca um canal ou uma parte de sua central de atendimento exclusivamente para criticas, comentarios
e propostas de coretes e mudancas de linhas.

Sugestao: criar canal de comuncacao ou usar parte de seus canais para a mudancga de linhas, recebendo ideias, respondendo (acatando ou ndo) e divulgando as decisdes com explicagdes com visual
"amigavel".
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Contrato e Edital

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
DOS USUARIOS

Comentario: A SPTrans conta hoje com o canal de reclamacdes e sugestdes por telefone, aplicativo de celular e website. No edital ndo esta claro as politicas de reclamacdes e observacdes dos
usuarios. Este tipo de politica também é pouco detalhado em todos os ambitos municipais e estaduais. Porém, considerando que este edital ira regular os proximos anos do sistema, sugerimos que a
SPTrans adote boas praticas decorrentes do Decreto Federal do SAC (6.523,de 2008).

Sugestédo: O edital deve garantir 0s canais e impor tempo maximo para resposta aos usuarios de 5 dias Uteis, com gestdo centralizada dos dados sob responsabilidade da SPTrans. Também devem
ser adotadas medidas como - vedacédo a qualquer propaganda, funciondalidade para a fornecer em até 72 horas o histérico de todos os seus contatos com o0 SAC, o contato com o atendente tem de
ser uma op¢ao no primeiro menu eletrdénico e em todas as suas subdivisfes e limite de tempo para atendimento da ligacao.
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Contrato e Edital

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
DOS USUARIOS

Comentario: Os direitos dos usuarios sao frequentemente simplificados ou pouco divulgados nos sistemas de transporte. Via de regra séo ressaltados os deveres ou apontado simplesmente o direito a
reclamacéo. Pretendemos contruibuir com essa lista a fim de dar maior publicidade a esses direitos. Lembrando que os direitos listados nos contratos devem ser amplamente publicados como garante
a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, portanto ndo é supérfulo repetir aqui direitos garantidos por outras legislacdes vigentes.

Sugestédo: Adicionar ao 14.1. do contrato - direitos dos usuarios: - Receber informacéo plena para o conhecimento e uso da rede de 6nibus do sistema de transporte de passageiros; - Em caso de falha
ou quebra do 6nibus ser atendindo brevemente por um outro énibus da mesma linha de qualidade igual ou superior (exemplo retirado dos dnibus de Belo Horizonte); - Ter acesso a um Sistema de
Atendimento ao Usuario com prazos de atendimento claros; - Ser tratado com respeito e urbanidade; - Tarifa modica para acesso ao sistema de transporte; - Detalhes especificos para idosos,
gestantes e mulheres, como descer fora do ponto, e outros elementos listados pelas legislacdes vigentes.
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Anexo VII

Item 2.2.7. Painel Interno de Mensagens Variaveis

Comentario: o painel interno de mensagens variaveis é de extrema importancia para informacao dos usuarios e 0 maximo de informac8es possiveis devem ser disponibilizadas aos usuarios.
Sugestédo: melhorar e diversificar as informacdes de paradas e sentido da linha, se possivel indicando nédo s6 a proximas paradas mas também proximas avenidas importantes. Deve-se criar punicdes
as empresas que ndo implementem os itens apresentados.
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Anexo VII

Item 2.2.9. Sistema de Audio

Comentario: o sistema de audio é de extrema importancia para incluséo social e 0 que esta proposto no Anexo VIl deve ser implementado.
Sugestao: inserir a informacao de que lado do énibus serdo abertas as portas na prOxima parada, e criar puni¢cdes as empresas que ndo implementem os requisitos apresentados no Anexo VII.
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Anexo VI

Capitulo 7.1.2 - Requisitos Técnicos, no item f. Aplicativos.

Comentario: E importante que a maior quantidade possivel de dados seja disponibilizada aos usuarios, tanto por website quanto por aplicativo. E necessario que isso esteja descrito no edital, e que se
estipule puni¢cdes em caso de atraso na entrega dos sistemas e dos dados. Sugerimos que os dados gerados pela atuagdo do COP serdo muito produtivos neste sentido.

Sugestao: Disponibilizar site com dados sobre a pontualidade e outras analises de GPS elaboradas pelo COP por dia, para o usuario visualizar e acompanhar a qualidade da sua linha. Além dos dados
brutos, é importante que sejam apresentados resumos temporais para ajudar a compreensao dos usuario.
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Edital

CLAUSULA SEGUNDA - DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Comentario: é direito do usuario receber o dinheiro de volta em caso de ndo prestacao do servigco garantido pelos Artigos 5° inciso VI e 20° do Cédigo de Defesa do Consumidor. Para a prestacao de
servigo de transporte ndo é diferente, e em casos como o Metrd ja é possivel pegar o bilhete de volta em casos de problemas na operagéo dos trens.

Sugestao: para atender a lei de direitos do consumidor, os dnibus da cidade também deve contar com esse mecanismo. Ao pagamento em dinheiro, o problema se resolve mais naturalmente. Em
pagamentos feitos por bilhetagem, A SPTrans deve criar um mecanismo para que o cobrador acione a devolugéo da passagem dos usuarios em caso de problemas com o énibus.
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Anexo VII

No Anexo VIl Sistema de Monitoramente consta no item 7.2.5.1. Requisitos
Funcionais os itens de informacao aos usuarios. Porém néo esta detalhado
como isso sera apresentado.

Comentario: A informagcéo estatica é a que esta menos detalhada no Anexo VII. E possivel e necessério se avancar nesta comunicacgéo também, visto que ela atende de forma diferente e
complementar a informacao sonora e eletrénica. Enquanto a informacao eletrénica prodera prover as informagdes mais urgentes, como proximos pontos, e/ou variaveis e urgentes, o painel estatico
deve prover informacdes permanentes da linha.

Sugestédo: Deve ser estabelecido um manual de informacgao interna ao usuario, inserindo painéis de informacao ao usuario sobre: Os horarios de partida estebelecidos por hora/sentido, o itinerario da
linha (ja existente hoje, mas que precisa ser melhorado), tempo de viagem estimado por faixa horaria, mapa da linha (completo ou de alguns pontos mais complexos), linha e sentido que o usuario esta
(esta informacao nao esta clara hoje, dentro dos 6nibus), entre outros, a serem definidos preferencialmente com uma abertura de contribui¢cdes dos usuarios, conselho ou comites.
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Anexo VII

2.2.8. Painel Externo de Mensagens Variaveis (Letreiro)

Comentario: Hoje o letreiro frontal dos 6nibus mostra uma sequéncia de informag6es, intercalando o nome e nimero da linha com dados do intinerario, eventos importantes e outras informacdes.
Devido & velocidade dos dnibus e as vezes geometria viaria, isso tem atrapalhado bastante a visualizacdo do Onibus a ser utilizado

Sugestédo: os 6nibus devem ter ao menos dois paineis informativos na frente, um maior e totalmente estatico com o nome e namero da linha, e outro variavel com informagfes de 1 a 5 pontos/ruas
importantes da viagem. Informacdes como festividades, podem ser usadas como adesivos internos ou outras formas, ja antincios como "1000 novos 6nibus" devem ser abolidas dos painéis por nédo
dizem respeito ao transporte coletivo, e sim a propaganda.
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Edital

Sugestdo sem local especifico para insergéo.

Comentario: é importante propor que cobradores sejam transformados em Auxiliares de Bordo, se possivel em todos os 6nibus, mas principalmente em linhas com bastante demanda (sistema
estrutural e parte do articulacdo), e deve-se apresentar detalhe das funcfes atribuidas a este posto de trabalho.

Sugestéo: inserir no Edital dos sistemas Estrutural, e de Articulagdo que "os auxiliares de bordo, denominados também cobradores, tem como funcao auxiliar os passageiros em quaisquer
necessidades durante a viagem. Além de auxiliar o acesso a portadores de deficiencia fisica, estes funcionarios devem resolver eventuais atritos entre passageiros, dar informacdes a todos, auxiliar o
motorista, cobrar os pagamentos em dinheiro, coibir o uso de bilhetes Unicos de terceiro, entre outros".
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Anexo VIl - Sistema de Monitoramento e
Gestéo Operacional

Sugestdo sem local especifico para insergéo.

Mudancas eventuais de linhas por eventos, festas, protestos, e outros fatores externos devem ser tratados de forma mais separada das mudancgas permanentes pela SPTrans. Porém de forma similar
elas impactam a vida dos usuarios e sofrem de pouco procedimento formalizado interno, isos torna a discussao fragil e muitas vezes pouco produtivas. Sugrimos que a SPTrans aproveite a producao
intenca de dados que o COP ira gerar para facilitar e melhorar a producéo destes materiais de comunicacao.

Sugestao: Formalizar um procedimento de compilacdo e publicacdo de dados do COP para mudancas pontuais nas linhas com a producédo de mapas e formato/design de comunicacéo padrédo para
facilitar a publicidade do assunto.
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Anexo 8D - Contrato da SPE
Anexo VIl - Sistema de Monitoramento e
Gestéo Operacional

Anexo 8D - menciona cumprir o Anexo VIl item: 7.2.3.1. Requisitos
Funcionais no item f diz que "O sistema de Mapas e Interfaces Graficas
deverd ser acessivel a partir de todos os outros componentes: Informacgéo
aos Usuarios, Ferramentas Web, Dispositivos Méveis, Painéis Interno de
Informacdes, Terminal de Dados do Motorista, etc".

Comentario: A informacgéo ao usuario € um elemento fundamental para a prestacao do servico, embasado inclusive pela Lei Federal 12.587/12 - Politica Nacional de Mobilidade Urbana. Portanto é
urgente se avangar no cumprimento deste direito do usuario. Considerando a concess&o dos pontos de Onibus ja em vigor em S&o Paulo, propomos que esta concessao avance na definicdo dos
critérios de processamento, definicbes e comunicacao do contelido a ser exposto, cujos dados serdo faciimente compilados em decorréncia do trabalho do novo COP a ser estabelecido. Baseado
nisso, propomos duas solucdes para fortalecer a elaboracéo deste material a ser disponibilizado nos pontos, no interior dos énibus, no sitio da SPTrans na internet ou até em panfletos a serem
imprimidos de acordo com a necessidade:

Sugestdo 1: Deixar de responsabilidade da SPE de sistema de monitoramento a compilacdo dos dados para a elaboracdo dos mapas e informag6es dos pontos de 6nibus, e criar e estabelecer os
padrdes de um "Manual Técnico de comunicacao de atendimentoaos usuarios”. Substituir o item do Anexo VII por "O sistema de Mapas e Interfaces Gréaficas devera ser acessivel a partir de todos os
outros componentes: Informacao aos Usuarios através do Manual Técnico de comunicagdo de atendimento das linhas, Ferramentas Web, Dispositivos Moveis, Painéis Interno de Informacdes,
Terminal de Dados do Motorista, etc".
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Anexo 8 - Minuta do Contrato
Anexo VIl - Sistema de Monitoramento e
Gestéo Operacional

Contrato: CLAUSULA SEGUNDA - DAS COMPETENCIAS
INSTITUCIONAIS

Anexo VII: Item 7.2.3.1. Requisitos Funcionais no item f diz que "O sistema
de Mapas e Interfaces Graficas devera ser acessivel a partir de todos os
outros componentes: Informacgéo aos Usuarios, Ferramentas Web,
Dispositivos Moveis, Painéis Interno de Informac&es, Terminal de Dados
do Motorista, etc".

Comentario: A informacéo ao usuario € um elemento fundamental para a prestacao do servico, embasado inclusive pela Lei Federal 12.587/12 - Politica Nacional de Mobilidade Urbana. Portanto é
urgente se avangar no cumprimento deste direito do usuario. Considerando a concess&o dos pontos de Onibus ja em vigor em S&o Paulo, propomos que esta concessao avance na definicdo dos
critérios de processamento, definicbes e comunicacao do conteldo a ser exposto, cujos dados serdo faciimente compilados em decorréncia do trabalho do novo COP a ser estabelecido. Baseado
nisso, propomos duas solucdes para fortalecer a elaboracédo deste material a ser disponibilizado nos pontos, no interior dos énibus, no sitio da SPTrans na internet ou até em panfletos a serem
imprimidos de acordo com a necessidade:

Sugestédo 2: Cabe ao poder concedente a compilagao dos dados para a elaboragcao dos mapas e informacdes dos pontos de 6nibus, e criar e estabelecer os padrées de um "Manual Técnico de
comunicacado de atendimentoaos usuarios". Substituir o item do Anexo VII por "O sistema de Mapas e Interfaces Graficas devera ser acessivel a partir de todos os outros componentes: Informacgéo aos
Usuarios através do Manual Técnico de comunicacédo de atendimento das linhas, Ferramentas Web, Dispositivos Méveis, Painéis Interno de Informagdes, Terminal de Dados do Motorista, etc".

52

Edital e Contrato

Contrato: CLAUSULA SEGUNDA - DAS COMPETENCIAS
INSTITUCIONAIS

Comentario: Ao mesmo tempo em que o edital de linhas municipais € colocado em discussédo e em licitacéo, o edital de linhas intermunicipais é concebido e planejado. No entanto, nota-se que o grau
de integracdo de planejamento dos sistemas ainda é baixo ou praticamente nulo. A integracéo é crucial para o sucesso da gestdo da operacdo de corredores compartilhados entre linhas municipais e
intermunicipais, como €é o caso do corredor Extensdo Morumbi e outros corredores em planejamento e implementagéo, como o corredor Perimetral Leste (JacU-Péssego). Outros desafios para além da
gestdo da operacao tangem a reparticdo da remuneracdo em corredores com cobranca de tarifa pré-embarque (corredores de BRT).

Sugestédo: Avaliar, ao longo do Edital e do Contrato com Consorcios/SPE e, principalmente, em conjunto com EMTU, de que forma pode-se garantir que haja maior integracéo da tomada de deciséo
entre sistemas. Por exemplo, pode-se deixar indicado dentro do Edital e da Minuta de Contrato, no Capitulo/Clausula 1l - Das Competéncias Institucionais, que esta é uma responsabilidade explicita da
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transporte.
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Anexo 8.B limplantacdo da Rede de
Referéncia - Regras de Transic&o

Item 1.1 Critérios e Metodologia

Comentario: a implementacao da nova rede sera feita em 3 etapas a partir do sexto més de operacdo conforme apresenta o anexo. Porém os critérios precisam ser detalhados ja no edital para ouvir a
sociedade, apresentar as mudancas com antecedéncia e implementar as mudancas.

Sugestao: Além de audiéncias para apresentacao e para escutar a populacéo, deve haver audiéncias devolutivas com explicacdes sobre a implementacao de cada etapa, com muita antecedéncia,
conforme contribuicao enviada pelo Idec em Janeiro. Outra etapa importantissima é a comunicacdo da mudanca, com informacdes visuais e sonoras, nos 6nibus, pontos e terminais dutante ao menos
2 meses. Por fim, para a mudanca propriamente dita as etapas de mudanca devem aproveitar periodos de menor uso do sistema de énibus, como as férias escolares, e na medida do possivel se
inciarem pelos finais de semana para a sociedade poder experimentar as mudancas.
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Anexo 3.1 Especificacdo do Sistema
Integrado de Transporte Coletivo

Linhas de 6nibus

Comentario: As linhas de 6nibus semanais que também operam aos domingos, e passam por ruas onde ocorre o programa "Ruas Abertas" da prefeitura ttm mudancgas de tracado, gerando muitos
problemas aos usuarios de 6nibus.

Sugestédo: Todas as linhas que mudem seus tragados aos domingos devido a fechamento para veiculos motorizados devem ser tratadas de forma diferente. com nomes e nimeros diferentes, e
consequentemente, comunicacéo diferente.
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Contrato

CLAUSULA SEGUNDA - DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Comentario: Para o funcionamento ideal do sistema com pontualidade, confiabilidade, seguranca e velocidade é fundamental que corredores e faixas exclusivas de dnibus funcionem bem e sejam
ampliados na cidade. Com isso, sugerimos que esta obrigacdo também seja prevista em contrato:

Sugestdo: Cabe ao poder concedente planejar, ampliar e implantar a rede de corredores e faixas exclusivas de énibus pela cidade de acordo com a demanda de cada via, e operacionalmente priorizar
a boa fluidez dos veiculos do transporte coletivo publico de passageiros perante o trafego do transporte individual, respeitadas as prioridades aos pedestres e ciclistas, conforme Lei Federal.
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Sugestao sem local especifico para
insercao.

Sugestao sem local especifico para insercao.

Pedido de esclarecimento: A Prefeitura alega que a reestruturacao da rede vai reduzir o tempo de viagem em 5%, mas n&o apresentou qualquer dado que comprove esse tipo de alegacéo. Atualmente,
ndo existe nenhum mecanismo capaz de verificar com precisdo o tempo de viagem. Solicitamos dar mais publicidade aos dados que justificam esse discurso e o dado segmentado por area ou
prefeitura-regional para que se possa dar publicidade a isso e identifiar areas problematias para discuss@es pontuais nestas areas;
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Contrato

CLAUSULA SEGUNDA - DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Comentario: A racionalizacdo de Linhas da nova rede proposta pelo presente edital pressupde um aumento de baldeacdes e integracfes pelos usuarios que, embora totalmente justificado e
compreensivel, é diferente do modelo que vem operando até hoje na cidade. Por isso € de extrema importancia que se tenha uma preocupacao extrema com esta intermodalidade, e por isso
entendemos ser justificado tal preocupacao estar presente em contrato:

Sugestdo: Cabe ao poder concedente planejar a articulacdo dos pontos de parada de 6nibus a fim de aproximar os pontos onde se realizam as integracdes, provendo informacéo, conforto e prioridade
a pessoa que realiza tal integracdo na condicdo de pedestre, com atencéo a elementos como tamanho da plataforma e da area coberta, faixas de pedestres e fases de travessia . O Poder concendente
deve evitar situagdes em que o usuario tenha que andar mais de 400 metros.
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Contrato

CLAUSULA SEGUNDA - DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Cabe ao poder concedente avaliar o sistema de pontos de Onibus da cidade e estudar a necessidade de melhorias ou criacdo de nds da rede para maiores opcdes de transferéncias, servindo estes
pontos também como Pontos de Controle difusos e ramificados da Operacao;
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Edital e Contrato

Criar uma clausula "Da criacao,
adicionar os itens

modificiacdo ou excluséo das linhas" ou

Comentario: A modificacdo de Linhas € o assunto que mais impacta diretamente a vida do usuario. Pretendemos aqui qualificar o processo e dar garantias ao usuario, o intuiuto ndo é engessar o poder
concedente, mas apenas organizar e dar publicidade ao processo que € cotidiano da SPTrans e da cidade.

Sugestao: A criacdo ou modificacdo permantente de linhas devera ser comunicada com ao menos 15 dias de antecedéncia, no sitio da SPTrans, em material impresso na prépria linha alterada e em
rede social da SPTrans
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Edital e Contrato

Criar uma clausula "Da criacao,
adicionar os itens

modificiacdo ou excluséo das linhas" ou

Comentario: A modificacdo de Linhas € o assunto que mais impacta diretamente a vida do usuario. Pretendemos aqui qualificar o processo e dar garantias ao usuario, o intuiuto ndo é engessar o poder
concedente, mas apenas organizar e dar publicidade ao processo que € cotidiano da SPTrans e da cidade.

Sugestao: Subitem: A exclusao permantente de linhas devera ser comunicada com ao menos 30 dias de antecedéncia, no sitio da SPTrans, em material impresso na prépria linha alterada e em rede
social da SPTrans
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Edital e Contrato

Criar uma clausula "Da criagéo,
adicionar os itens

modificiacdo ou excluséo das linhas" ou

Comentario: A modificagcdo de Linhas é o assunto que mais impacta diretamente a vida do usuario. Pretendemos aqui qualificar o processo e dar garantias ao usuario, o intuiuto ndo é engessar o poder
concedente, mas apenas organizar e dar publicidade ao processo que é cotidiano da SPTrans e da cidade.

Sugestédo: Subitem: Mudancas de alto impacto na rede de Linhas como a inauguragéo de novo terminal de dnibus ou corredor de énibus, ou outra obra que gerar impacto em um grupo maior que 5
linhas devera ser precedido de uma audiéncia publica na regido da modificiacdo para dar publicidade a mudanca e colher informacdes entre os moradores
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Edital e Contrato

Criar uma clausula "Da criacao,
adicionar os itens

modificiacdo ou excluséo das linhas" ou

Comentario: A modificacdo de Linhas € o assunto que mais impacta diretamente a vida do usuario. Pretendemos aqui qualificar o processo e dar garantias ao usuario, o0 intuiuto ndo é engessar o poder
concedente, mas apenas organizar e dar publicidade ao processo que € cotidiano da SPTrans e da cidade.

Sugestao: Acolher o contetido no item 3.6 e 3.6.1 da minuta do contrato sobre a proposi¢céo de linhas por parte do poder concedente, adicionando-se: 3.6.2 A SPTrans ira criar uma aba/pagina dentro
de seu sitio para dar publicidade a todas as propostas vindas do poder concedente sobre criacédo de linhas.
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Edital e Contrato

Criar uma clausula "Da criagéo,
adicionar os itens

modificiacdo ou excluséo das linhas" ou

Comentario: A modificagcdo de Linhas é o assunto que mais impacta diretamente a vida do usuario. Pretendemos aqui qualificar o processo e dar garantias ao usuario, o intuiuto ndo é engessar o poder
concedente, mas apenas organizar e dar publicidade ao processo que é cotidiano da SPTrans e da cidade.

Sugestédo: Subitem: Os usuarios poderao propor ao poder concedente alteragdes nas linhas, a serem avaliadas pelo poder concedente (A SPtrans deve criar um icone em seu sitio, ou
preferencialmente atrelado ao site 156, com um formulario para os usuario elaborar sua proposta, mas com questfes exigindo detalhes mininos de uma proposta desta magnitude - formulario a ser
debatido com a sociedade)
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Edital e Contrato

Criar uma clausula "Da criacao,
adicionar os itens

modificiacdo ou excluséo das linhas" ou

Comentario: Se quisermos atrair novas pessoas precisamos, ndo apenas atender os atuais usuarios, mas definir planejamento ou metas para aumentar ainda mais a cobertura da rede. O aumento da
cobertura da rede em 10% é positivo, mas considerando que a cidade possui mais de 17 mil km de rede viaria, um aumento de apenas 500km de cobertura ainda € insuficiente.

Sugestao: O Poder concedente deve estabelecer e revisar em intervalos ndo menores que 5 anos planos quinquenais de aumento de cobertura da rede de linhas de 6nbus, visando aumerntar o
atendimento do sistema, atrair novos usuarios e dar mais conforto a todos.
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Contrato
Anexo VII - Sistema de Monitoramento e
Gestéo Operacional

Criar uma clausula "Da criacao,
adicionar os itens

modificiacdo ou excluséo das linhas" ou

Além do impacto que geram na sociedade, as mudancas de linhas sofrem de pouco procedimento formalizado interno, isos torna a discussao fragil e muitas vezes pouco produtivas. Sugrimos que a
SPTrans aproveite a produgéo intenga de dados que o COP ira gerar para embasar essa discussao e definir critérios, etapas, metodologias e processos claros, tanto para justificativa interna, quanto
para dar publicidade a estes critérios.

Sugestédo: Formalizar um procedimento de compilagéo e publicagédo de dados do COP sobre histérico do uso da linha, viabilidade economica, e argumentos que justiguem uma possivel manutenc¢ao ou
mudanca da linha em caso de pedido de exclusdo ou mudanca dela por empresarios ou por usuarios. Estes procedimentos e dados devem considerar que devera ser mais dificil mudar uma Linha
Estrutural do que uma de Articulacéo, e esta por sua vez mais dificil do que uma linha Local devido a demanda e caracteristica de cada uma das linhas.
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Contrato
Anexo VIl - Sistema de Monitoramento e
Gestéo Operacional

Criar uma clausula "Da criacao,
adicionar os itens

modificiacdo ou excluséo das linhas" ou

Além do impacto que geram na sociedade, as mudancas de linhas sofrem de pouco procedimento formalizado interno, isos torna a discussao fragil e muitas vezes pouco produtivas. Sugrimos que a
SPTrans aproveite a produgéo intenga de dados que o COP ira gerar para embasar essa discussao e definir critérios, etapas, metodologias e processos claros, tanto para justificativa interna, quanto
para dar publicidade a estes critérios.

Sugestédo: Formalizar um procedimento de compilagéo e publicagédo de dados do COP sobre historico do uso de dnibus da regido, viabilidade economica, e argumentos que justiquem uma possivel
criacdo de uma nova linha em caso de pedido por empresarios ou por usuarios.
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Item 3.5 do Anexo 3.1 - Especificacdo do
Sistema Integrado de Transporte Coletivo
- dos Editais dos Grupos.

"3.5 Procedimentos e Pardmetros para Dimensionamento e Alteracfes da
Rede de Transporte. Nesta secdo séo estabelecidos os procedimentos a
serem observados pelos Concessionarios do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros para a introducado de alteracfes no
conjunto de linhas de sua concesséo, abrangendo tanto a criacdo ou
supresséao de linhas como modificacdes nas caracteristicas operacionais
de linhas existentes. Estabelece também a metodologia recomendada para

o dimensionamento de linhas."

Os documentos da Consulta Publica prevéem a possibilidade da concessionaria atuar na criagao de linhas. Nesse ponto, entendemos que a sociedade civil deve igualmente participar na criagdo e
alteracao das linhas. Faz-se fundamental ainda buscar formas de controle pela sociedade dos mais variados aspectos relacionados a prestacao do servico publico. A velha democracia ateniense e,
depois, a democracia realizada pelo critério da maioria de representantes escolhidos pelo povo, fundada no sufragio de nomes, conhecida como democracia formal, onde o escolhido detinha
legitimacdo, sem importar quais decisdes viesse a tomar e, por consequéncia, as decisdes tomadas, por ele, eram igualmente legitimas, ndo importando se conduziam ou néo a resultados socialmente
desejados ou indesejados, ja ndo € mais um modelo plausivel. Tais foram substituidas por um processo de legitimacao do poder politico, ou seja, por um recuperado conceito de democracia
substantiva ou material, que passou a exigir visibilidade das acfes estatais (transparéncia), participacdo nas escolhas das politicas — e ndo mais de nomes — e para a confirmacao de que elas estéo
sendo executadas a contento, sempre que possivel, e, sobretudo, a eficiéncia estatal nas prestagfes publicas a seu cargo, ou seja, a afericao de resultados. Trata-se da chamada democracia
participativa. O que se denomina de democracia material tem este suporte como um de seus pilares fundamentais. Esta € a participacao politica aberta aos cidaddos ou a qualquer pessoa fisica ou
juridica, em todos os poderes e 6rgaos constitucionalmente autbnomos do Estado, para que tenham acesso a informacéo, para que sejam admitidos em manifestar sua opinido, para que possam influir
na formulacéo de politicas publicas, dentre outros. Postula-se, por conseguinte, a ampla participacdo social na criacéo de novas linhas.




68 Anexo V 5.1.1 - Manual dos Padrdes Técnicos dos Veiculos Esclarecimento: Sobre a solicitacdo divulgada pela SPUrbanuss de um suposto "desperdicio” que seriam 6nibus recentemente adiquiridos nos Ultimos anos sem ar condicionado, cambio automatico ou
outros elementos tecolégicos. Gostariamos de questionar se a TIR néo esta ja calculada considerando a compra de Onibus novos ap6s a assinatura do contrato, por empresas novas, ou atuais, o que
responderia e resolveria esse questionamento? Portanto nenhuma mudanca nestes critérios € necessaria.

69 Anexo V - 5.1.1 - Manual dos padrdes Item 7.3 — Limitador de velocidade e bloqueador de portas Comentario: a iniciativa de um limitador de velocidades que impeca fisicamente motoristas de ultrapassar a maxima de 50km/h é elogiavel, pois a velocidade condiz com a maxima esperada para

técnicos dos veiculos centros urbanos. Porém ainda falta melhorar as condigcbes de monitoramento em vias com velocidades menores, como acontece com frequéncia nos lotes locais de distribuicéo.
Sugestao: deve-se propor que a velocidade méaxima dos dnibus converse com as velocidades maximas de cada via, de modo a néo ultrapassa-las.

70 Edital Sugestdo sem local especifico para insergéo. Reducéo de emissdes - O edital oficializa a reducdo das emissdes do transporte na cidade por meio de reducéo do nimero de veiculos da frota total, da exigéncia de parametros para a renovagéo dos
veiculos e com a implementac&o do novo sistema tronco-alimentador. O cronograma de reducao de emissdo nos dnibus é bem vindo, pois facilita o planejamento das operadoras ao estabelecer
porcentagens claras de redugdo anual da poluicdo, zerando a emissdo de CO2 em 20 anos;

71 Edital Sugestdo sem local especifico para insergéo. Reducéo de emissdes - Falta explicitar a lei de mudancas climaticas, nao citada o texto: "As concessionarias devem seguir o programa de reducgdo de emissdes de acordo com a Lei 14.933/09."

72 Anexo 5.1.1 - Manual dos Padrées O item 11.13 - Area Reservada para cadeira de rodas e cdo-guia diz que "o |Comentario: é uma reivindicacdo antiga dos representantes de usuarios cadeirantes nos énibus o aumento desse espaco, garantindo que eles ndo viagem sozinhos em caso de dois amigos com estas

Técnicos dos Veiculos veiculo deve ter, no minimo, 01 (uma) area reservada (Box) para caracteristicas. O aumento dessa area poderia ser usado para passageiros de pé nos momentos em que dois cadeirantes ndo estejam usando, ou seja, ndo prejudica a capacidade do 6nibus.
alojamento de cadeira de rodas posicionada preferencialmente no sentido |Sugestéo: substituir pelo texto "o veiculo deve ter, no minimo, 02 (duas) areas reservadas (Box) para alojamento de cadeira de rodas posicionada preferencialmente no sentido de marcha do veiculo,
de marcha do veiculo, localizada proxima a porta de localizada proxima a porta de embarque/desembarque em veiculos com capacidade igual ou superior ao modelo padron, e no minimo 01 (uma) area reservada para alojamento de cadeira de rodas em
embarque/desembarque”. veiculos de capacidade inferior ao modelo padron®.

73 Anexo Il 2.1 - Regulamento de Sanc8es e [Quadro de penalidades do padrdo da qualidade (pg. 77) Comentario: é uma reivindicacdo antiga o fato de que os motoristas ndo param para cadeirantes em locais menos fiscalizados, para néo "atrasar" a viagem. Além de aumentar a fiscalizacdo e melhorar

Multas os canais de reclamacéo, é

importantissimo que seja inseria uma nova multa, similar a GO2 "Deixar de atender o sinal de embarque ou desembarque nos pontos de parada, tendo o veiculo condi¢des para tal”, porém com énfase
a cadeirantes.

Sugestao: inserir a multa G16 "Deixar de atender o sinal de cadeirantes para embarque ou desembarque nos pontos de parada, tendo o veiculo condi¢des para tal”, com multa de R$1080,00 (3x 0
valor da G02), dobrando em caso de reincidéncia.

74 Anexo 3.1. Especificacdo do Sistema Secao 3.7.1 Critérios de especificacdo da oferta (p.46) Comentério: Veiculos de piso alto sdo um desafio especial para pessoas com idade mais avancada, que apresentam mobilidade reduzida, com criancas de colo e que carregam sacolas. Este item ja
foi identificado em pesquisa do ITDP como um dos principais pontos que tém impacto na mobilidade de mulheres. Além disso, outras vantagens do piso baixo com rampa de acessibilidade retratil
manual sobre o piso alto com elevador sdo a maior rapidez do uso da rampa em relac&o ao elevador, e o custo de manutencéo.

Sugestao: Ampliar a adoc¢éo de veiculos low-entry (LE) também para midiénibus de linhas distribuidoras da area central e de linhas noturnas.

75 Edital Sugestéo sem local especifico para insergéo. Cabe a SPTrans o monitoramento do nimero de ocorréncias de casos de assédio e violéncia de género nos veiculos operados pelas empresas concessionarias;

76 Anexo 3.2. Procedimento de Avaliacao Secdo Pesquisa de Opinido Publica, Pesquisas de Avaliacdo da Qualidade |Comentério: Entende-se que esta pesquisa careca de maior detalhamento quanto ao seu objetivo e método de sua realizacdo. Esta pesquisa € uma oportunidade para entender a percepcéo de grupos

dos Servigos de Servico, Pesquisa Qualitativa (p.30) de maior vulnerabilidade em relacdo as questdes que lhes sdo mais prioritarias.

Sugestao: Indicar que deva haver um recorte da avaliacdo qualitativa para grupos/perfis de usuarios especificos, como mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, etc., a fim de entender suas
prioridades em relacdo ao servi¢o de énibus.

77 Anexo 3.2. Procedimento de Avaliacdo Secao Pesquisa de Opinido Publica, Pesquisas de Avaliacdo da Qualidade [Comentario: Da forma como esta prevista, a amostra minima por lote esta em cerca de 300 usuarios entrevistados. Esta amostra dificulta a avaliagdo de resultados por grupos de usuarios (homens vs.

dos Servicos de Servico, Pesquisa Quantitativa (p.31) mulheres). Além disso, esta € uma amostra pequena, considerando-se a possibilidade, no futuro, de se empregar métodos mais diretos de contato com o cidadao via aplicativos e canais na internet.

Sugestédo: Deixar uma amostra de 300 usuarios homens e 300 usudarios mulheres de forma a contemplar uma avaliagdo mais precisa de que elementos tém impacto maior na mobilidade deste Gltimo
grupo. A nota final poderia ser a média entre estes dois grupos. Considerar a insercdo de métodos mais avancados de pesquisa de satisfacdo com usuarios.

78 Anexo 3.2. Procedimento de Avaliagédo Secéo Pesquisa de Opinido Publica, Pesquisas de Avaliagio da Qualidade |Comentario: No sistema de transporte coletivo de S&o Paulo, acontece uma média de 4 assédios sexuais por semana, segundo matéria do Estaddo de margo de 2017. E necessario que a pesquisa de

dos Servicos de Servico, Pesquisa Quantitativa, Indicadores de Seguranca pessoal e de |satisfacdo avalie este aspecto
viagem (p.33) Sugestéo: Incluir item relativo a "Segurancga contra assédio sexual e moral" na categoria de itens avaliados em "Seguranca pessoal e de viagem".

79 Edital e Contrato Sugestéo sem local especifico para insergéo. Comentario: O setor de transporte coletivo € um dos maiores empregadores a nivel local, em cidades. Uma pesquisa da UITP revela que apenas 17,5% dos empregados no setor na Europa séo

mulheres. Acreditamos que seria importante o edital exigir metas progressivas de paridade de género na composicéo do pessoal das empresas, assim como exige metas ambiciosas de reducéo de
emissoes.

Sugestéo: Incorporar metas de paridade de género na composicéo do pessoal das empresas. A progresséo dos operadores frente as metas estabelecidades poderiam ser avaliadas dentro do indice
de Qualidade, assim como é feito na Nota de Emiss6es de Poluentes (NE) (Anexo 4.5. Metodologia Remuneragéo - p.25).
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